
582 Jaargang 103 (4757) 18 januari 2018

Statistiek
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Standard Simplified Automatic

Voorspelde deelname door beleidsmakers Daadwerkelijke deelname
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Een belangrijke factor in het wereldbeeld van beleidsmakers is het 
false consensus effect: men overschat de mate waarin anderen hun 
opvattingen, overtuigingen, voorkeuren, gewoonten en waarden 

delen. Kortom: de beleidsmaker gaat er bewust of onbewust van uit dat 
de burger hetzelfde denkt en doet als hij. 
Beleidsmakers verschillen echter van de gemiddelde burger. Ze zijn bijvoor-
beeld vaker hoogopgeleid, en meer geïnteresseerd in het beleid, doordat ze 
er dagelijks mee bezig zijn. Hierdoor kunnen beleidsmakers er ten onrechte 
van uitgaan dat de doelgroep achter het beleid staat en een weloverwogen 
keuze maakt, en dat het beleid het gewenste gedrag teweeg gaat brengen.
De figuur toont het false consensus effect in een onderzoek naar stan-
daardopties. In dit geval ging het om het aanbieden van de optie van 
een berichtendienst om de ouderbetrokkenheid bij studievoortgang te 
bevorderen. Ouders van scholieren werden aselect aan drie groepen toe-
gewezen. De Standard-groep kreeg een sms met de melding dat ze zich 
op de schoolwebsite voor de berichtendienst konden inschrijven. De 
ouders uit de Simplified-groep hoefden slechts met het woord ‘Start’ te 
reageren op de sms om zich in te schrijven. Bij ouders uit de Automatic-
groep was ingeschreven staan de standaardoptie: zij kregen een melding 
dat ze automatisch voor de berichtendienst waren ingeschreven, en dat 
ze zich konden afmelden door ‘Stop’ terug te sms’en. Vervolgens werd 
aan beleidsmakers gevraagd een inschatting te maken van de hoeveelheid 
aanmeldingen voor de berichtenservice per groep.
De eerste les uit dit onderzoek is dat standaardopties erg effectief kun-
nen zijn: in de derde onderzoeksgroep, waar de gewenste uitkomst ook 

de standaardoptie is, schrijft 93 procent zich in. Dat is veel meer dan in 
de eerste twee groepen.
De tweede les is dat beleidsmakers er volledig naast zaten met hun voor-
spellingen van het aantal inschrijvingen. En verkeerde voorspellingen 
kunnen leiden tot minder effectief beleid. Mogelijk gaan beleidsmakers 
er door het false consensus effect van uit dat ouders altijd een weloverwo-
gen keuze maken voor deelname aan de dienst en dat de manier waarop 
de keuze gepresenteerd wordt slechts een kleine rol speelt. 
■ CHARLOTTE JANSSEN EN BART VAN OVERBEEK (MINISTERIE VAN FINANCIËN)

Beleidsmaker onderschat kracht van standaardoptie onderwijs & wetenschap

Zeeuwse werknemer maakt meeste woon-werk-kilometers ruimtelijk

In 2016 was de gemiddelde dagelijkse reisafstand van een werk-
nemer in Nederland 23 km. Mannen reizen met een afstand van 
26 km gemiddeld 6 km meer dan vrouwen. Dit is gebaseerd op 

 gegevens uit de statistiek Banen van werknemers naar woon- en werkregio, 
waarbij van ongeveer acht miljoen werknemers de afstand over de weg 
tussen woonhuis en werkgever in kaart is gebracht.
Bij het onderzoek worden via een waarschijnlijkheidsalgoritme banen 
van personen aan een vestigingslocatie van de werkgever gekoppeld. 
Meestal is dit de voor de werknemer dichtstbijzijnde vestigingslocatie 
van de werkgever, maar dat kan dus afwijken van de daadwerkelijke 
werklocatie. Als werklocatie van uitzendkrachten wordt de regio geno-
men waar het uitzendbureau is gevestigd. Zzp’ers maken geen deel uit 
van dit onderzoek.
Naast verschillen in reisafstand tussen mannen en vrouwen blijkt dat de 
af te leggen kilometers ook samenhangen met de plaats in Nederland 
waar een werknemer woont. Werknemers woonachtig in Zeeland leggen 
de grootste afstand af. Mannen leggen hier gemiddeld 38 km af om naar 
hun werk te komen, vrouwen moeten gemiddeld 28 km reizen om hun 
werk te bereiken.
De kortste reisafstand hebben de werknemers die in Noord-Holland 
wonen. Mannen hebben hier gemiddeld een reisafstand van 20 km 
terwijl vrouwen gemiddeld 16 km moeten afleggen om op hun werk te 
komen. In het algemeen hebben werknemers woonachtig in de provin-
cies Utrecht, Noord-Holland en Zuid-Holland de kortste reisafstanden. 
Opvallend is dat de relatieve verschillen in de reisafstand tussen man-

nen en vrouwen ook het kleinst zijn in deze provincies. In Utrecht heb-
ben vrouwelijke werknemers een gemiddelde reisafstand van 18 procent  
(4 km) minder dan mannelijke werknemers. In Drenthe daarentegen 
zijn de relatieve verschillen in reisafstand tussen mannen en vrouwen het 
grootst. Vrouwen leggen hier 32 procent (11 km) minder af dan man-
nelijke werknemers gemiddeld afleggen om op hun werk te komen. In 
de provincies Noord-Holland, Zuid-Holland en Utrecht leggen vrouwe-
lijke werknemers gemiddeld 20 procent (4 km) minder af dan hun man-
nelijke collega’s. ■ BEN DANKMEYER EN MARTIJN MENGERINK (CBS)

Aandeel van de ouders die aan het onderzoek 
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