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WELVAART BESCHOUWING

Problematisch gebruik 
smartphones en sociale 
media vereist beleidsdebat

O p straat, in de trein, in de auto, in de klas, 
overal eist de smartphone aandacht op. Op de 
middelbare school heeft vrijwel iedereen een 
smartphone, maar ook op de lagere school 

heeft inmiddels driekwart van de bovenbouw een telefoon 
(Newcom, 2024). Vaak worden smartphones gebruikt voor 
sociale media. Inmiddels zitten tieners in Nederland bijna 
drie uur per dag op de sociale media, waarbij een meerder-
heid dagelijks bezig is met TikTok, Snapchat of Instagram. 

Er bestaan veel zorgen over de negatieve impact van 
smartphones en sociale media op de schoolprestaties van 
jongeren en op het mentaal welzijn. In de Verenigde Staten 
vaardigde de Surgeon General (2023) een officiële waar-
schuwing uit over de schadelijke gevolgen van sociale media 
bij jongeren. 

In Nederland zijn de eerste afspraken met scholen 
gemaakt om telefoongebruik in te perken (Tweede Kamer, 
2023), maar een gestructureerd beleidsdebat ontbreekt en 
Nederlandse beleidseconomen lijken zich bij dit onder-
werp nog grotendeels afzijdig te houden.

In dit artikel betogen we dat dit ten onrechte is, omdat 
er genoeg aanwijzingen zijn dat sociale media significante 
maatschappelijke schade kunnen veroorzaken, in de vorm 
van negatieve effecten op schoolprestaties en op mentale 
gezondheid. Als economen zijn we in het bijzonder gefasci-

neerd door het collectieve-actieprobleem dat gepaard gaat 
met smartphone- en socialemediagebruik; namelijk dat 
mensen er collectief wel van af willen maar dat individueel 
niet gedaan krijgen. Dat is een reden om beleidsopties die 
het gebruik verdergaand aanpakken serieus te overwegen. 

Smartphones maken dom
De nieuwste PISA-cijfers tonen nog eens aan dat de leer-
prestaties onder druk staan. Dit geldt gemiddeld voor de 
OESO-landen, en zeker ook voor Nederland. Zowel voor 
wiskunde, leesvaardigheid als wetenschap zijn de PISA- 
scores in Nederland afgenomen. 

Hoewel de toename in smartphones en sociale media 
niet de enige oorzaak zullen zijn van de dalende PISA-sco-
res, laten verschillende onderzoeken zien dat ze een signi-
ficante negatieve impact op leerprestaties kunnen hebben. 
Zo tonen Sapci et al. (2021) dat meer gebruik van de smart-
phone samen gaat met grotere risico’s op slechte leerresul-
taten. Sociale media kennen een verslavend karakter met 
kortetermijnprikkels die ten koste gaan van aandacht op 
langere termijn. Smartphones zorgen ervoor dat deze prik-
kels gedurende de hele dag aanwezig zijn, ook op school.  
Recent onderzoek laat zien dat zelfs de aanwezigheid van 
een uitgeschakelde smartphone leidt tot slechtere cognitie-
ve prestaties (Skowronek et al., 2023). De Kennisrotonde 
(2023) concludeert op basis van een literatuurstudie dat 
ook breder ICT-gebruik een negatieve impact kan hebben 
op schoolprestaties.

Het negatieve verband tussen smartphones en school-
prestaties wordt ook door leraren en leerlingen zelf gelegd. 
Een op de drie leerlingen geeft aan in vrijwel elke wiskunde-
les afgeleid te zijn door digitale apparaten (OESO, 2024). 
Daarnaast hangen de wiskundescores van PISA negatief 
samen met het aantal uur dat op sociale netwerken wordt 
doorgebracht, vooral bij langduriger gebruik (figuur 1): de 
gemiddelde PISA-wiskundescore is, gecontroleerd voor 
sociaal economische factoren, lager voor mensen die meer-
dere uren op sociale media zitten dan voor hen die dat niet 
doen.

Als smartphones een negatief effect hebben op leer-
prestaties, zou je een positief effect verwachten als smart-
phonegebruik op scholen wordt beperkt. De wetenschap-
pelijke literatuur lijkt dit te bevestigen: verschillende 
onderzoeken, zoals in Engeland en Spanje, leveren aanwij-
zingen dat een smartphoneverbod een gunstig effect heeft 

De leerprestaties en mentale gezondheid van jongeren nemen 
af. Hun toenemend socialemedia- en smartphonegebruik wordt 
in verband gebracht met deze daling. Smartphone gebruik heeft 
kenmerken van een collectieve-actieprobleem, wat maatschap-
pelijke kosten met zich meebrengt. Wat kunnen economen en 
beleidsmakers aan dit welvaartsverlies doen?

IN HET KORT
 ●Veelvuldig gebruik van sociale media en smartphone door kin-
deren zorgt voor maatschappelijke kosten. 
 ●Omdat er sprake is van een collectieve-actieprobleem is over-
heidsbeleid gerechtvaardigd dat het gebruik terugdringt.
 ●Mogelijke beleidsoplossingen zijn een bindend smartphonever-
bod op scholen en leeftijdsverificatie op sociale media.
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op leerprestaties, hoewel de vormgeving van het verbod wel 
van belang is (Kennisrotonde 2023). Uit recent onderzoek 
naar een verbod op smartphones in Noorwegen blijken 
vooral de prestaties van meisjes en leerlingen met een lage-
re sociaal-economische achtergrond te verbeteren (Abra-
hamsson, 2024). De impact van een verbod oogt beperkt, 
maar is groot wanneer deze wordt afgezet tegen andere 
beleidsknoppen, zoals kleinere klassen of universitair 
geschoolde leraren. Daarnaast is een verbod relatief goed-
koop. Naast de effecten op schoolprestaties gaat een verbod 
op scholen gepaard met een verbetering in mentaal welzijn, 
toont; zo is er na de Noorse ban bij meisjes een afname in 
diagnoses en behandeling van mentale gezondheidsklach-
ten. Ook is er sprake van minder pestgedrag. 

Mentaal welzijn staat onder druk
In de hele westerse wereld staat het mentaal welbevinden 
van jongeren onder druk. Zo is in de Verenigde Staten zwa-
re depressie onder jongeren tussen 2005 en 2017 met meer 
dan de helft toegenomen (Twenge et al., 2019). In Neder-
land is tussen 2005 en 2021 het aandeel tieners met men-
tale problemen verdubbeld naar veertig procent (Boer et 
al., 2022). Het gaat hierbij om aandachtsproblemen, emo-
tionele problemen, angststoornissen en gedragsproblemen. 
Ook de levenstevredenheid neemt al langere tijd af, vooral 
onder meisjes. Terwijl in 2001 een vrouwelijke scholier haar 
eigen levenstevredenheid op het voorgezet onderwijs een 
7,8 gaf, is dat inmiddels gedaald tot een 6,7 (Boer et al., 
2022). 

Allereerst brengt het lagere mentale welzijn heel veel 
persoonlijke ellende met zich mee. Ten tweede drijft dit 
maatschappelijke kosten op, bijvoorbeeld voor de GGZ 
en jeugdzorg, maar ook indirect omdat het de ontplooi-
ing van talenten en de start van het werkzame leven in de 
weg zit.

Er is steeds meer aandacht voor het verband tussen 
smartphone- en socialemediagebruik, en de dalende trend 
in mentaal welzijn van jongeren (Haidt, 2024). Een zorg 
hierbij is dat het tienerbrein zich nog ontwikkelt, waardoor 
het gevoelig is voor de verslavende invloed van smartpho-
nes. Ook blijken meisjes in deze leeftijd extra gevoelig te 
zijn voor de druk van sociale vergelijkingen en dit staat nog 
los van de schadelijke en niet bij de leeftijd passende con-
tent en contacten waarmee tieners in aanraking komen. Zo 
blijkt dat op Tiktok-accounts van minderjarigen al binnen 
een half uur meerdere filmpjes voorbijkomen over zelfdo-
ding en anorexia (CCDH, 2022). 

Een meta-analyse laat zien dat er een negatief verband 
is tussen smartphonegebruik en mentale gezondheid, waar-
bij dit effect in sterkere mate aanwezig is als het om gebruik 
van sociale media gaat (Girela-Serrano et al., 2024). Wel 
is het zo dat er in enkele onderzochte studies ook sprake 
kan zijn van selectie-bias: mensen met mentale klachten 
gebruiken mogelijk vaker sociale media. Ook vinden som-
mige studies slechts een beperkt verband tussen gebruik en 
mentaal welzijn. Er zijn ook andere verklaringen voor de 
dalende trend in mentaal welzijn denkbaar, zoals de gevol-
gen van isolatie tijdens corona.

Inmiddels blijkt echter dat problematisch socialeme-
diagebruik ook in Nederland na de coronacrisis verder is 

toegenomen en de prevalentie van mentale klachten nog 
steeds hoger is dan voor de pandemie (Gezondheidsmoni-
tor Jeugd 2023, 2024). Naast onderzoeken die kijken naar 
een lineair verband tussen socialemediagebruik en mentaal 
welzijn zijn er ook quasi-experimentele studies. Zo maakt 
een economische studie uit 2022 gebruik van het feit dat 
Facebook ten tijde van de introductie op verschillende 
momenten op Amerikaanse campussen werd uitgerold. 
Hieruit blijkt dat de introductie van Facebook een nega-
tieve impact had op het mentaal welzijn van studenten 
( Braghieri et al., 2022). 

Een andere wijze om in te schatten wat het effect is 
op mentaal welzijn van sociale media en smartphone, is 
om te kijken of de leeftijd waarop je toegang krijgt invloed 
heeft op mentale gezondheid. Uit het Global Mind Project 
waarin surveys zijn afgenomen rond mentale gesteldheid, 
hebben we de groep onder de achttien jaar in West-Europa 
geanalyseerd. Binnen deze groep respondenten is een posi-
tieve correlatie te zien tussen mentale score (hoger is gezon-
der) en de leeftijd van het eerste sociale media-account en 
de eerste smartphone (figuur 2). Hoe eerder een kind een 
mobiele telefoon heeft, hoe slechter de mentale gezond-
heid is. En hoe meer tijd je aan de sociale media besteedt, 
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hoe meer dat gepaard gaat met zwaardere depressies. Figuur 
3 laat zien dat toegang tot sociale media op jongere leef-
tijd vooral samenhangt met een lager mentaal welzijn voor 
meisjes. 

Welvaartsverlies 
Zeker bij een gebrek aan sluitend bewijs voor de negatieve 
effecten op kinderen zou je als econoom kunnen conclude-
ren dat je terughoudend wil zijn bij overheidsingrijpen. Als 
consumenten aangeven dat ze graag smartphones en sociale 
media gebruiken, is het dan niet welvaartsverhogend om 
consumenten deze keuzes te laten maken?

Om die vraag te beantwoorden is het van belang te kij-
ken naar de aard van het gebruik van sociale media. De helft 
van ouders geeft aan dat sociale media een gevaar vormen 
voor hun kinderen en van de jongeren geeft een kwart aan 
dat het zorgt dat ze minder gelukkig zijn (Newcom, 2024). 

Een verklaring voor de discrepantie tussen gebruik en 
wens om te minderen is het verslavende karakter van sociale 
media. De algoritmes zijn zo vormgegeven dat je er zo veel 
mogelijk tijd op doorbrengt, en zeker kinderen zijn extra 
gevoelig voor dit soort verslavende prikkels. Onderzoek 
suggereert dat ongeveer een derde van het gebruik komt 
door gebrek aan zelfcontrole (Allcott et al., 2022). De klas-
sieke economische theorie zou ook deze vorm van gebruik 
als rationeel kunnen bestempelen, maar meer recente eco-
nomische inzichten concluderen dat overconsumptie als 
gevolg van gebrek aan zelfcontrole welvaartsverlies met 
zich meebrengt (DeCicca et al., 2020). Dit soort gebruik 
brengt negatieve internaliteiten met zicht mee: gebruik nu 
gaat ten koste van het welzijn van je ‘toekomstige zelf ’. 

Een ander wijze hoe sociale media kunnen leiden tot 
welvaartsverlies heeft te maken met een collective action 
trap. Economen van de University of Chicago hebben 
studenten in de Verenigde Staten gevraagd naar hun voor-
keuren voor het gebruik van sociale media (Bursztyn et al., 
2023). Gevraagd naar de waarde van TikTok en Instagram 
geven studenten aan dat zij bereid zijn om te betalen om 
deze producten te blijven gebruiken. Voor TikTok en Insta-
gram is dit respectievelijke 59 en 47 dollar. Tegelijkertijd 

blijken studenten bereid om respectievelijk 28 en 10 dol-
lar te betalen als dat betekent dat iedereen, inclusief zijzelf, 
TikTok of Instagram deactiveert. Consumenten die Insta-
gram en TikTok gebruiken hebben individueel een prikkel 
om actief te blijven maar zijn daardoor slechter af dan wan-
neer deze platforms niet zouden bestaan. Gebruik van deze 
producten leidt namelijk tot negatief nut voor degenen die 
het niet gebruiken, bijvoorbeeld door sociale uitsluiting. 
Het kan dan welvaartsoptimaal zijn om het gebruik van 
sociale media met overheidsbeleid te verminderen.

Het is belangrijk op te merken dat de potentiële kos-
ten van niets doen waarschijnlijk hoger zijn dan de poten-
tiële kosten van ingrijpen. Als we het gebruik onder jonge-
ren beperken, zijn de hoogste kosten dat jongeren net zo 
opgroeien zoals ze dat deden vóórdat de smartphone zijn 
intrede deed. De mogelijke baten in termen van betere 
schoolprestaties en mentaal welzijn staan daar tegenover. 
Zoals econoom David  Blanchflower het verwoordde: “We 
could fart around about causality, but the potential cost of 
not doing something is so much greater than the cost of doing 
something and being wrong” (The 74 million, 2024). 

Het tij keren
Overheidsingrijpen dat het gebruik van de smartphone en 
sociale media beperkt, kan welvaartsverhogend zijn. Hier-
onder schetsen wij vijf beleidsopties met als inzet dat er een 
levendig beleidsdebat ontstaat over de kosten, baten en uit-
voerbaarheid van verschillende opties.

Ten eerste, onderzoek de mogelijkheid tot een lan-
delijk verbod van smartphones op scholen. Dit kan ertoe 
leiden dat het onderwijs beter rendeert en geeft helderheid 
aan alle scholen. Het gaat dan om een bindend verbod, in 
tegenstelling tot de huidige, vrijblijvendere richtlijn. Want 
als leerlingen hun mobieltjes wel bij zich mogen houden 
in de klas, maar alleen uit moeten zetten, zal de afleiding 
tussen, maar ook tijdens, lesuren groot blijven. Juist omdat 
het hier gaat om een collectieve-actieprobleem en de moge-
lijke negatieve effecten op leerprestaties, zijn meer sturende 
afspraken vanuit het Rijk welkom. Denk hierbij aan spe-
ciale voor smartphones ontwikkelde kluisjes, waar de leer-
lingen hun smartphone aan het begin van de schooldag in 
doen. Inmiddels is meer dan de helft van de leraren voor-
stander voor een landelijk verbod op smartphones op mid-
delbare scholen (Aob, 2024).

Ten tweede, maak gebruik van de mogelijkheid tot 
empirisch onderzoek. Als beleidsmakers nog niet overtuigd 
zijn van de noodzaak om een bindend landelijk smartpho-
neverbod in te stellen kan de huidige variatie in aanpak 
tussen scholen gebruikt worden om meer empirie te verza-
melen. Dit vraagt om een duidelijke classificatie van welk 
soort verbod een school hanteert, en om leerprestaties en 
welzijnsindicatoren van leerlingen goed te monitoren. Ide-
aliter worden interventies random toegewezen aan scholen. 
Dit is bij uitstek het moment om variatie in aanpak tussen 
scholen goed vast te stellen, en te benutten om de impact op 
schoolprestaties en mentale gezondheid binnen Nederland 
te meten. 

Ten derde, zet in op voorlichting over sociale media 
en verslaving. Het meest vrijblijvende zou zijn om ouders 
duidelijke voorlichting te geven. Dit kan met overheids-
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campagnes, maar de vraag is of dat de doelgroep op een 
juiste wijze bereikt. Een meer directe wijze van voorlichting 
is om deze te integreren bij smartphones en socialemedia-
diensten. Denk hierbij aan het verplicht maken van het wij-
zen op de gevaren van sociale media en meer informatie te 
geven hoe dergelijke apps kunnen worden vergrendeld.

Ten vierde, vereis toestemming van de ouders bij toe-
gang tot sociale media van het kind of dwing verificatie 
expliciet af. Dit betekent dat een leeftijdsverificatie voor het 
gebruik van sociale media verplicht wordt, waar in geval 
van minderjarigheid (bijvoorbeeld onder de zestien jaar) 
verplichte toestemming van de ouders nodig is, en waarbij 
ouders voor verlening van toestemming verplicht gewezen 
worden op de mogelijke gevaren van gebruik. Dit heeft als 
voordeel dat het vrijheid bij ouders laat maar tegelijkertijd 
ook bewust de verantwoordelijkheid bij hen legt. Bij voor-
keur zou dit op Europees niveau aangepakt moeten wor-
den, omdat het om grote spelers gaat. 

Een verder gaande variant hierop is een algeheel ver-
bod van sociale media onder een bepaalde leeftijd. Dit 
betekent verplichte leeftijdsverificatie waarbij het onder die 
leeftijd niet mogelijk is een account aan te maken. Austra-
lië is voornemens om een dergelijk verbod onder de 16 jaar 
binnenkort in te voeren.

Ten vijfde, grijp in op de content en de algoritmes bij 
de aanbieders. Een deel van het probleem van sociale media 
zit niet alleen bij het gebruik an sich maar de specifieke con-
tent die erop te zien is en algoritmes die gebruik verslavend 
maken. Door hierop in te grijpen zou je meer aan de kern 
van het probleem kunnen komen. Dit is wel een complexe 
maatregel die kennis van deze algoritmes vereist en bij voor-
keur op Europees niveau geregeld moet worden. 

Conclusie
Smartphones zijn niet meer uit ons leven weg te denken. 
Maar met name in het onderwijs is de aandacht die de 
smartphone van kinderen opeist schadelijk. Hoe eerder een 
kind een smartphone heeft en op sociale media zit, des te 
groter de kans op mentale kwalen. Op macroniveau zien 
we dat de afgelopen jaren de schoolprestaties en mentale 
gezondheid teruglopen. Hoewel er andere factoren zijn, lij-
ken smartphone en sociale media er een aandeel in te heb-
ben. 

Los van de discussie over de causaliteit van smartpho-
ne- en socialemediagebruik enerzijds en mentaal welzijn 
en leerprestaties anderzijds, is er vanuit economisch per-
spectief nog een reden om in te grijpen. De aard van het 
gebruik leidt namelijk tot een collectief actieprobleem: het 
individu wil wel minder gebruiken maar in het collectief 
lukt het niet. Het is de hoogste tijd dat de discussie over 
wenselijkheid van meer vergaande, sturende maatregelen 
serieus gevoerd gaat worden onder professionals, ouders, 
beleidsmakers én economen. 
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