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Na ruim een half jaar digitale evenementen gloort er hoop dat we binnenkort ook weer veilig op 
locatie kunnen samenkomen! Er zijn de aanstaande weken enkele KVS-evenementen die – als de 
coronamaatregelen het toelaten – deels of geheel op locatie zullen plaatsvinden.

Op vrijdagmiddag 18 juni is er de derde editie van de KVS New Paper Sessions, net als elk jaar ge-
organiseerd in samenwerking met de Universiteit Leiden. Tijdens de New Paper Sessions presente-
ren economen nieuw onderzoek, en gaan daarover met elkaar in discussie. Er zijn vele parallelle ses-
sies, waarin nagenoeg alle vakgebieden van de economische wetenschap aan bod komen. Daarnaast 
zijn er twee keynote-lezingen – door Sigrid Suetens (Tilburg University) en Peter Koudijs (Erasmus 
School of Economics). De voertaal is Engels. Bij de verschijning van dit blad is het insturen van een 
paper nog net mogelijk, via de website esb.nu/nps. Maar op 15 mei sluit de inzendtermijn. Insturen 
van papers staat open voor KVS-leden, maar ook voor economen die op dit moment geen lid zijn 
van de KVS. Uiterlijk 25 mei wordt er bekend gemaakt welke papers de wetenschappelijke com-
missie heeft geselecteerd voor presentatie. Op dat moment start dan ook de registratie voor deel-
name aan het congres. We sturen u via e-mail het volledige programma en een link voor registratie. 
Deelname aan het congres is kosteloos voor KVS-leden. We hopen velen van u te kunnen begroeten 
bij een of meer sessies van het congres. Het evenement is deels online via Zoom, en – zo mogelijk 
– deels op de campus Den Haag van de Universiteit Leiden. Bij de registratie kunt u aangeven op 
welke manier u wilt deelnemen. 

Naast de New Paper Sessions staan er ook weer KVS Economencafés op de agenda. Woensdag 19 
mei om 19.30 uur bent u van harte welkom bij het online Economencafé over Inclusief ondernemer-
schap. Hierin zullen we spreken over de vraag welke initiatieven er nodig zijn om te komen tot een 
inclusieve, veilige leer- en werkomgeving, waarin iedereen kan meedoen en zich gewaardeerd voelt. 
De sprekers zijn Ruben Brave (CEO Entelligence B.V. en bestuurslid Dutch Startup Association) en 
Erik Stam (Universiteit Utrecht). De moderatie is in handen van Ruth Schipper (EZK). Als u zich 
aanmeldt via office.kvs@dnb.nl, ontvangt u tijdig een Zoom-link. 

Op donderdag 10 juni hopen we bij Café Bet Kolen in Tilburg samen te komen voor een KVS 
Economencafé over de toeslagen. Hoe moet het nu verder met het toeslagenstelsel? Miriam Gielen 
(SZW), Arjen Siegmann (VU) en Ruud Muffels (Tilburg University) zullen korte presentaties hou-
den, gevolgd door discussie met het publiek onder leiding van Jan Donders (directeur BoFEB). Na 
afloop is er een borrel. Vanzelfsprekend worden de op dat moment geldende coronaregels nageleefd. 
Het evenement begint om 16.15 uur en duurt tot 18.00 uur. Aanmelding van tevoren is verplicht via 
office.kvs@dnb.nl. Het aantal plaatsen is beperkt; u ontvangt tijdig bericht of u kunt deelnemen. Het 
kan zijn dat het Economencafé moet worden uitgesteld vanwege coronamaatregelen.

We kijken er zeer naar uit om u bij een van deze evenementen aan te treffen!

Prof. dr. Robert Dur

Voorzitter KVS

Van de voorzitter

Lid worden kan via: https://kvsweb.nl/lid-worden/
Secretariaat van de KVS: p/a De Nederlandsche Bank, Postbus 98,1000 AB Amsterdam
E-mail: office.kvs@dnb.nl, 
Website: www. kvsweb.nl
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Tinbergen seminar – Gender promotion gaps: careers aspirations and 
workplace discrimination. Ghazala Azmat (Sciences Po) 

SWEN lezing  – Eerlijk of efficiënt: moeten we kiezen? Anton Hemerijck 
(EUI Florence) en Bas Jacobs (EUR)

KVS Economencafé – Inclusief ondernemerschap. O.a. Ruben Brave 
(Entelligence) 

ACELG en ACLE congres – Should wealth and income inequality be a 
competition law concern? O.a. Eleanor Fox (New York University) 

CREED miniworkshop – Motivated cognition. O.a. Silvia Saccardo 
(Carnegie Mellon University)

Studium Generale – Geld van de toekomst. Mark Sanders (Sustainable 
Finance Lab)

KVS Economencafé – Toeslagen: wat nu? O.a. Miriam Gielen  (Ministerie 
van Sociale Zaken en Werkgelegenheid)

MONOPSONY
Door de coronacrisis wordt de inko-
mens- en vermogensongelijkheid 
pijnlijk zichtbaar. Het verhogen van 
belastingen aan de top, of van de 
lonen aan de onderkant wordt al snel 
als de oplossing gepresenteerd. De 
sprekers op dit congres zoeken ech-
ter hun heil in betere mededinging. 
Een van de oorzaken van toenemende 
economische ongelijkheid is namelijk 
het opkomen van multinationals met 
grote marktmacht en dus met invloed 
op prijzen én lonen. Hoe beïnvloeden 
multinationals de economische onge-
lijkheid en wat kunnen beleidsmakers 
daaraan doen?

TOESLAGENSTELSEL
Toeslagen zijn essentieel voor veel 
huishoudens om rond te kunnen 
komen, maar de combinatie van uit-
keren vooraf, administratie achteraf, 
strikte wetten en striktere uitvoering 
zorgt ervoor dat het goed mis kan 
gaan. In dit Economencafé worden 
aanpassingen aan het toeslagenstel-
sel en alternatieven besproken waar 
het nieuwe kabinet mee aan de slag 
kan. Hoe kunnen we huishoudens met 
lage inkomens financiële zekerheid 
bieden en tegelijkertijd het werken 
lonend houden? 
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Erasmus Universiteit Rotterdam

Işıl Sincer – Diverse schools, diverse citizens? 
Teaching and learning citizenship in schools with 
varying student populations. 20 mei

Viviana Reckers-Droog – Giving weight to 
equity: improving priority setting in healthcare. 
21 mei

Radboud Universiteit

Sabine Bakker-Matejek – Capital or crutch? 
Capturing, understanding, and tracking the val-
ue of personal network resources for organiza-
tional newcomers. 9 juni 

Rijksuniversiteit Groningen 

Bert Kramer – Financial history 
and political institutions. 31 mei

Tilburg University

Yadi Yang – Experiments on the 
hold-up problem and delegation. 
25 mei

Tao Han – Imperfect information in firm 
growth strategy: three essays on M&A and FDI 
activities. 8 juni

Universiteit Leiden

Vasileios Dafnomilis – Taxation 
of cross-border inheritances and 
donations. 3 juni

Buitenlandse toeslagontvangers auto-
matisch als fraudeur bestempelen is 
onethisch, maar toch gebeurt het. Ook 
bij beleidsmakers komt onethisch gedrag 
vaker voor. FNV-onderzoek toont name-
lijk aan dat een zesde van de rijksambte-
naren onder druk van een leidinggeven-
de weleens onethisch heeft gehandeld 
(Mooring, 2018). Mijn promotieonderzoek 
bestudeert het effect van onethisch lei-
derschap op werknemersproductiviteit. 
Omdat (on)ethische orga-
nisaties mogelijk (on)
gemotiveerde werknemers 
aantrekken, dient men de 
mate van ethisch leider-
schap exogeen te variëren 
voor vergelijkbare werk-
nemers. Daarom heb ik 
een experiment uitgevoerd 
waarin deelnemers de rol 
spelen van Leidinggeven-
de of Werknemer, gekop-
peld aan een project van het Rode Kruis. 
De drie partijen beginnen met een gelijke 
beloning. 
In het eerste deel kan de Leidinggevende 
de Werknemer dwingen om ervoor te kie-
zen zijn/haar eigen beloning in te leveren 
óf die van het Rode Kruis. De ingeleverde 
beloning gaat dan deels naar de Leiding-
gevende. Dwingt de Leidinggevende de 
werknemer niet tot kiezen, dan behoudt 
iedereen zijn gelijke beloning. Dit element 
toont aan dat de Werknemer al dan niet 
onder druk komt om onethisch te hande-
len. In het tweede deel van het experiment 
voert de Werknemer een productietaak uit 
waarin zijn/haar prestaties de beloning 
van de Leidinggevende beïnvloeden. 

De resultaten tonen dat Werknemers in 
fase twee significant minder productief 
zijn nadat hun Leidinggevende hen in de 
eerste fase onder druk zette. Het verschil 
verdwijnt als ik een controle-experiment 
gebruik met door een loterij bepaalde 
Leidinggevende-‘keuze’, om zo asociaal 
gedrag met en zonder intentie te kunnen 
onderscheiden. De werknemersproducti-
viteit is hetzelfde in een lotingsituatie die 
dwingt tot keuze en de situatie waarin de 

Leidinggevende niet voor 
dwang kiest. Dit suggereert 
dat Werknemers een Lei-
dinggevende straffen die 
druk op hen zet door min-
der hard te werken, maar 
een Leidinggevende die 
hiervan afziet niet belonen 
door harder te werken. 
Hoewel de laboratori-
umomgeving een versim-
peling is van de werkom-

geving, hebben deze resultaten toch 
belangrijke implicaties. Werkgevers kun-
nen ook in werkelijkheid zoeken hoe men 
een organisatie anoniem schade berok-
kent. Bovendien blijkt dat reciprociteit een 
belangrijke rol speelt in de relatie tussen 
werkgever en werknemer, en dat de bron 
van deze reciprociteit, naast monetair, ook 
psychologisch kan zijn. Hiermee bena-
drukt deze studie het belang van ethisch 
leiderschap binnen organisaties.

Literatuur
Mooring, J. (2018) Eén op de zes rijksamb-
tenaren onder druk gezet. FNV Nieuws-
bericht, 21 november. Te vinden op www.
fnv.nl.

PromotiesPromotiebespreking: Thijs Brouwer

Zie www.esb.nu/actueel voor meer informatie en 
actuele agenda. Organiseert u een publieksbijeenkomst voor 

economen? Laat het ons weten via redactie@esb.nu.

Essays on the responses 

to dishonest and anti-social 

decision-making

Thijs Brouwer,

Tilburg University

19 mei
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Mentale coronaschade 
De onzekerheid die corona met zich 
meebrengt met betrekking tot de angst 
om besmet te worden, zorgen over het 
behoud van een baan of een gevoel 
van eenzaamheid kunnen veel mentale 
schade aanrichten. Dit laten Siflinger 
et al. zien met behulp van de enquête-
data van ongeveer 2.500 Nederlanders. 
Het negatieve effect op de mentale 
gezondheid is groter voor volwassenen 
met kinderen dan voor mensen zonder 
kinderen, met name gezien de stress 
vanwege het plotselinge sluiten van de 
scholen. 
Siflinger, B.M., M. Paffenholz, S. Seitz et al. 

(2021) The COVID-19 pandemic and mental health: 
disentangling crucial channels. IZA Discussion 

Paper, 14266.

M ensen uit de lage inkomensgroepen stem-
men relatief weinig. Jungkunz en Marx 
laten met behulp van data uit zes landen 

zien dat bij kortetermijnveranderingen in iemands 
inkomen de mate van stembereidheid niet verandert. 
Een belangrijke verklaring daarvoor is dat veel mensen 
uit gewoonte stemmen. Omdat het inkomen van de 

Bodycams 
De maatschappelijke baten van body-
cams voor agenten zijn tot vijf maal 
hoger dan de kosten ervan. Tot deze 
conclusie komen Williams et al., met 
behulp van een kosten-batenanalyse op 
basis van Amerikaanse data. Wanneer 
agenten een camera dragen neemt het 
aantal geweldsincidenten door agenten 
af. Ook neemt het aantal ingediende 
klachten van burgers over de politie 
af. De klachtenvermindering heeft een 
directe invloed op de kosten van de 
politie vanwege minder administratie-
kosten en schadevergoedingen. Deze 
besparing verdient ongeveer een derde 
van de kosten terug. De overgebleven 
baten zijn in de vorm van minder dode-
lijk en ook niet dodelijk politiegeweld. 
Williams Jr, M.C., N. Weil, E.A. Rasich et al. 

(2021) Body-worn cameras in policing: benefits and 
costs. NBER Working Paper, 28622

Pensioenkeuzes inzichtelijk 

N iet alleen keuzes aangaande pensioenen zijn 
lastig, maar keuzes over medische behande-
lingen zijn dat ook. Wat kan de pensioen-

wereld leren van medici? Strikwerda et al. beschrijven 
twee stappen waarin het keuzeproces moet worden 
opgedeeld. Ten eerste moeten mensen goed begrijpen 
wat de gevolgen zijn van de verschillende keuzes. Laat 
hierbij zo veel mogelijk irrelevante of gedetailleerde 
informatie weg. Verwijs echter wel naar waar mensen 

Emotie in beleid 
Niet alleen wat de centrale-
bankpresident zegt, maar ook 
de toon waarop er gesproken 
wordt, beïnvloedt de financië-
le markten. Tot deze conclusie 
komen Gorodnichenko et al., 
aan de hand van toespraken 
van de Federal Reserve en een 
machine-learning algoritme 
dat emoties in stemmen kan 
herkennen. Investeerders 
halen extra informatie uit de 
toon van de persconferentie 
over de verwachtingen van de 
centrale bank. Een verande-
ring van emotie van negatief 
naar positief wordt geassoci-
eerd met een prijsstijging van 
twee procent in de aande-
lenmarkt. Ook de inflatiever-
wachtingen en wisselkoersen 
reageren op de emoties tijdens 
de persconferentie. Alleen bij 
obligaties werd er weinig tot 
geen effect gevonden. 
Gorodnichenko, Y., T. Pham en O. 

Talavera (2021) The voice of monetary 
policy. NBER Working Paper, 28592.

Criminele immigranten 
Waarom is de criminaliteit 
onder migranten relatief 
gezien zo laag? Aan de hand 
van een theoretisch model 
beargumenteren Mariani en 
Mercier dat dit aan de zelfse-
lectie van migranten ligt. In 
hun model beslissen immi-
granten voordat ze verhuizen 
of ze legaal of illegaal werk wil-
len gaan verrichten. Het blijkt 
dat de mensen die legaal werk 
willen gaan doen meer verdie-
nen in het buitenland, terwijl 
de illegale werkers meer in het 
eigen land verdienen. 
Mariani, F. en M. Mercier (2021) 

Immigration and crime: the role of 
self-selection and institutions. IZA 

Discussion Paper, 14215.

Politiek betrokken

Uitgelicht
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Heeft u recent een maatschappelijk relevant 
wetenschappelijk artikel gepubliceerd? 

Laat het ons weten via redactie@esb.nu.

ouders zowel een belangrijke factor bij het ontwik-
kelen van deze stemgewoonte is, als een belangrijke 
determinant voor het eigen inkomen, gaan deze twee 
samen. 
Jungkunz, S. en P. Marx (2021) Income changes do not influence poli-
tical participation: evidence from comparative panel data. IZA Discus-

sion Paper, 14198.

verdere informatie kunnen vinden. Ten tweede moe-
ten mensen geholpen worden met het ontdekken wat 
voor hen belangrijk is. Dit kan middels een vragenlijst 
over hun pensioenplannen. Statistische informatie 
over bijvoorbeeld risico en rendement kan daarbij het 
beste visueel gepresenteerd worden. 
Strikwerda, J., B. Holleman en H. Hoeken (2021) Supporting pension 
participants: three lessons learned from the medical domain for better 
pension decisions. Netspar Design Paper, 167. 

Nationaal Groeifonds
In de meeste projectaanvra-
gen bij het Nationaal Groei-
fonds ontbreekt er een goede 
probleemanalyse, zo conclu-
deert het Centraal Planbureau. 
Hierdoor is het niet helder of de 
kosten van het project inder-
daad kleiner zijn dan de wel-
vaartswinst die het project zou 
moeten opleveren. Bij nieuwe 
aanvragen dient de probleem-
analyse verbeterd te worden. 
CPB (2021) CPB-analyse voorstellen 
Nationaal Groeifonds: eerste beoor-
delingsronde 2021. CPB Notitie, 

maart.

Lage rente 
Expansief monetair beleid doet 
bij een langdurig lage rente 
meer kwaad dan goed. Zo stelt 
White, na hierover de literatuur 
te hebben gelezen. Het verla-
gen van de rente vergemakke-
lijkt het lenen, maar vergroot 
daarmee ook de hoeveelheid 
schulden in de economie. Hier-
door neemt in de economie 
het risico toe. Daarnaast gaan 
financiële instellingen risico-
voller investeren, omdat bij een 
lage rente veilige investeringen 
te weinig rendement opleve-
ren. Het hoge schuldenniveau 
van bedrijven en huishoudens 
en de risicovolle portefeuil-
les van banken zorgen ervoor 
dat centrale banken de rente 
moeilijk kunnen verhogen. 
Een hogere rente zou namelijk 
onhoudbare schuldenlasten 
veroorzaken, wat een volgende 
crisis als resultaat zou kunnen 
hebben. 
White, W.R. (2021) It’s worse than 
‘reverse’: the full case against ultra 

low and negative interest rates. 

Institute for New Economic Thin-

king Working Paper, 151. Te vinden 

op papers.ssrn.com.

Productieve  
promovendus 
De begeleider van een promovendus 
heeft grote invloed op het aantal publi-
caties en citaties tijdens diens promotie-
tijd. Corsini et al. schatten de producti-
viteit van Franse promovendi op basis 
van de persoonlijke en wetenschappe-
lijke karakteristieken van de begeleider. 
Het blijkt dat promovendi het meest 
gebaat zijn bij een begeleider die in het 
midden van zijn carrière zit. Jongere 
begeleiders hebben te weinig ervaring, 
terwijl al te ervaren begeleiders vaak te 
veel tijd kwijt zijn met niet aan onder-
zoek gerelateerde activiteiten.
Corsini, A., M. Pezzoni en F. Visentin (2021) 

What makes a productive Ph.D. student? GREDEG 

Working Paper, 2021-11.

Groene multiplier 
De multiplier op overheidsinvesterin-
gen in duurzame energie is twee tot 
zeven keer zo hoog als de multiplier op 
investeringen in fossiele energie. Tot 
deze conclusie komen Batini et al. op 
basis van een regressieanalyse. Bij over-
heidsinvesteringen in groene energie 
worden er minder private investerin-
gen verdrongen dan bij investeringen 
in fossiele energie. Groene energie is 
daarnaast arbeidsintensiever dan fos-
siele energie, waardoor het meer banen 
creëert. Het onderzoek stelt dat deze 
schatting conservatief is – de lagere kli-
maatveranderingskosten door groene 
investeringen worden hierbij namelijk 
niet meegenomen. 
Batini, N., M. Di Serio, M. Fragetta et al. (2021) 

Building back better: how big are green spending 
multipliers? IMF Working Paper, WP/21/87. 

Politiek betrokken
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Rond het jaar 2030 zou de gemiddelde burger maar vijf-
tien uur per week hoeven werken voor een hoge levens-
standaard, zo voorspelde John Maynard Keynes in 1930. 

Dat was mogelijk vanwege de technologische vooruitgang die 
in het verschiet lag. Wel zou de verandering niet vanzelf gaan. 
Omdat het vervangen van arbeid door technologie sneller zou 
gaan dan het ontdekken van nieuwe taken voor arbeiders, zou 
de werkloosheid toenemen. Ingrijpen om het werk een beetje 
eerlijk te verdelen was dus nodig.

Nu het jaar 2030 in zicht is, zien we dat de gemiddelde werk-
week korter is en het leven een stuk comfortabeler is geworden  
dan in 1930. Een meevaller is dat automatisering de totale werk-
gelegenheid niet lijkt te verminderen (Autor en Salomons, 2018). 
Zorgen over de verdeling van werk en inkomen zijn er echter wel. 

Polarisatie
Het beeld daarbij is er een van polarisatie op de arbeidsmarkt: 
hoogopgeleiden die profiteren ten koste van de middelmatig 
opgeleiden (Van den Berge en Ter Weel, 2015). Maar wellicht 
maken de opleidingsrichting en de specifieke vaardigheden meer 
uit dan het opleidingsniveau. Melline Somers, Sofie Cabus, Wim 
Groot en Henriëtte Maassen van den Brink tonen in deze ESB dat 
mensen met sterke analytische en interpersoonlijke vaardig-
heden in Nederland steeds meer verdienen. Zij zijn of moeilijk 

vervangbaar door technologie, of technologie  creëert voor hen 
nieuwe taken. 
Zelfs de beste robot moet geprogrammeerd worden, maar werk-
nemers die zijn opgeleid voor routinewerk, bijvoorbeeld adminis-
tratief medewerkers, trekken aan het kortste eind. Hun banen 
verdwijnen, zo laten Yannis Kerkemezos en Stefanos Tyros zien. 
Het artikel van Bas ter Weel, Jelle Zwetsloot en Paul Bisschop 
zoomt in op mbo-afgestudeerden tussen 2006 en 2016, en beves-
tigt dit beeld. 

Omscholing
Tegelijkertijd floreren de sectoren waar technologie veel nieu-
we taken creëert, zoals de ICT, en is het personeel daar niet 
aan te slepen. Het beste middel tegen polarisatie lijkt dan ook 
omscholing richting ICT-beroepen, maar dat is niet eenvoudig: 
ruim één op de vijf werknemers beschikt over (zeer) lage digita-
le vaardigheden, stellen Mariëlle Non en Milena Dinkova vast. 
Voordat de scholing voor deze groep voordelig wordt, is er een 
bepaald basisniveau nodig. 

Daarbij komt dat jongere werknemers meer profiteren van 
de introductie van nieuwe technologie dan oudere werknemers, 
zo blijkt uit het artikel van Paul Preenen, Marieke van den Too-
ren en Marlijn Heijnen. Oudere werknemers hebben meer tijd en 
begeleiding nodig voor aanpassing.

Ongelijke verdeling
Technologische vooruitgang brengt ons economische groei en 
vrije tijd, maar ook bij een grotere koek blijft 
de verdeling een belangrijke kwestie. Als we 
naar het toekomstbeeld van Keynes toewer-
ken, kunnen we de technologie daarom niet 
zomaar haar gang laten gaan, maar zal er 
ook beleid nodig zijn dat gericht is op (om)
scholing of herverdeling. 
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Pas na visierevolutie profiteert 
iedereen van disruptie

“K unstmatige intelligentie en 
digitale technologieën heb-
ben de mogelijkheid om 

breed gebruikt te worden, maar ze wor-
den verkeerd en met een te nauwe focus 
ingezet.” Dit zei Daron Acemoglu in 
een interview met Rethinking Economics 
NL (Smeets, 2021). Om deze techno-
logieën breder in te zetten, is er volgens 
Acemoglu een visierevolutie nodig, en 
daarvoor moet allereerst het onderwijs 
op de schop. 

De belangrijkste stap bij de ver-
nieuwing van het onderwijs is het afzien 
van misplaatst ‘evenwichtsdenken’. Voor 
kunstmatige intelligentie en robotica 
betekent dit dat we moeten afstappen van het idee dat de 
disruptieve effecten door deze technologieën op de arbeids-
markt zich automatisch zullen corrigeren. 

Misplaatst evenwichtsdenken kent een lange traditie 
in de modellen van de mainstream- economie, en veronder-
stelt dat technologische groei vanzelf komt en uiteindelijk 
in de loongroei zal doorwerken. Het Solow-model, dat voor 
vrijwel alle economiestudenten het eerste model is waarin 
technologische ontwikkeling voorkomt, is een goed voor-
beeld van waar het misgaat. 

Technologie wordt in dit model behandeld als een 
abstracte, exogene variabele die niet beïnvloed kan wor-
den door keuzes van overheden of bedrijven. Zo wordt de 
implementatie en richting van de technologische ontwikke-
ling in de samenleving een vaststaand gegeven. Maar dat is 
in de echte wereld niet zo. Aan het curriculum zouden er 
daarom meer realistische modellen moeten worden toege-
voegd op het gebied van productiviteitsgroei en automati-
sering, zoals de op taak gebaseerde analyse in Acemoglu en 
Restrepo (2019). 

Daarbij komt dat het evenwichtsdenken volgens Ace-
moglu gebaseerd is op een onvoldoende begrip van de 
geschiedenis van eerdere technologische innovaties. Tech-
nologische implementatie blijkt steeds weer een politiek-
economische keuze, waarbij regulering en ander over-
heidsbeleid een belangrijke rol spelen. Neem bijvoorbeeld 
zelfrijdende auto’s. Wanneer, en óf, het werk van taxi- en 
vrachtwagenchauffeurs wordt weggeautomatiseerd, is niet 
alleen afhankelijk van wanneer de technologie hiervoor kos-
tentechnisch klaar is. Het is ook afhankelijk van de publieke 
investeringen, regulering en infrastructuur. Meer nadruk op 

het proces van innovatie, zoals Mazzu-
cato (2013) en Frey (2019) voorstaan, 
stelt de student in staat het modelden-
ken in de echte wereld te plaatsen.

Een interdisciplinaire aanpak is bij 
de implementatie van disruptieve tech-
nologieën noodzakelijk. Veel imple-
mentatiekeuzes hebben weliswaar een 
economische kant, hetgeen de betrok-
kenheid van economen rechtvaardigt, 
maar ze kennen evenzeer politicologi-
sche, juridische of sociologische aspec-
ten. Denk bijvoorbeeld aan de aanspra-
kelijkheid bij schade door zelfrijdende 
auto’s, en bovenal aan de morele beslis-
singen die de zelfrijdende auto zal moe-

ten nemen. Mag een zelfrijdende auto een botsing waarbij 
er inzittenden overlijden, voorkomen door bijvoorbeeld 
een moeder met kinderwagen aan te rijden? Een succesvolle 
econoom krijgt dit soort interdisciplinaire vragen in zijn  of 
haar opleiding aangereikt. 

Het belang van een interdisciplinaire aanpak wordt 
niet alleen door Acemoglu benadrukt, maar komt bij vrij-
wel ieder gesprek in onze interviewreeks naar voren. Een 
interdisciplinaire aanpak is ook essentieel bij andere com-
plexe maatschappelijke vraagstukken als klimaatverande-
ring, ongelijkheid en globalisatie. 

Terug naar disruptieve technologieën. Ze blijken alleen 
tot brede-welvaartswinsten te leiden wanneer de juiste insti-
tutionele en technologische keuzes worden gemaakt door 
politici, beleidsmakers en de innoverende bedrijven. En 
juist daar zijn zorgen. Men kiest er daarbij nu voor het port-
folio van technologieën te vernauwen naar algoritmische 
en robotische automatisering en dat maakt de kans klein 
dat er genoeg goede, vervangende banen zullen bijkomen. 
Dus ook bij technologie is er een interdisciplinaire aanpak 
nodig. 
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Analytische vaardigheden 
worden steeds meer 
beloond

D e arbeidsmarkt verandert in hoog tempo als 
gevolg van globalisering en technologische ont-
wikkelingen. Hoewel een steeds breder pakket 
aan taken geautomatiseerd kan worden (Bryn-

jolfsson en McAfee, 2014; Frey en Osborne, 2017), lijkt 
digitalisering tot op heden geen negatief effect te hebben 
op de totale werkgelegenheid (Autor en Salomons, 2018; 
Graetz en Michaels, 2018). Dit komt doordat technologie 
niet alleen arbeid vervangt, maar ook aanvult. Automati-
sering en digitalisering veranderen de werkzaamheden die 
mensen in hun baan verrichten, en de manier waarop zij 
deze taken uitvoeren. Daardoor wordt de arbeidsmarktpo-
sitie van werkenden steeds meer bepaald door de vaardig-
heden waarover zij beschikken. Die vaardigheden worden 
voor een deel uitgemaakt door specifiek aangeboren talent, 
aangeleerd middels het volgen van opleidingen en/of trai-
ningen of door ervaring op de arbeidsmarkt. 

In dit artikel gaan we na hoe de vraag naar vaardighe-
den die nodig zijn voor het uitvoeren van niet-routinema-
tige taken in de afgelopen twee decennia veranderd is op 
de Nederlandse arbeidsmarkt. In overeenstemming met 
Acemoglu en Autor (2011) maken we onderscheid tus-
sen twee soorten niet-routinematige abstracte taken: niet-
routinematige analytische taken en niet-routinematige 
interpersoonlijke taken. Werknemers met een groot analy-

tisch vermogen zijn in staat om informatie te analyseren en 
interpreteren, om zo tot goede besluitvorming en creatieve 
oplossingen te komen. Interpersoonlijke vaardigheden stel-
len werknemers juist onder meer in staat om anderen te 
begeleiden, aan te sturen en te coachen. 

Terwijl technologie menselijke arbeid grotendeels ver-
vangt bij het uitvoeren van routinematige taken, zijn de 
vaardigheden die nodig zijn om niet-routinematige taken 
uit te voeren over het algemeen een aanvulling op machi-
nes. Daarnaast heeft de toegenomen rekencapaciteit van 
computers de kosten voor het opzoeken, organiseren en 
opslaan van informatie drastisch verlaagd. Mede daardoor 
gaan werknemers die sterk afhankelijk zijn van informatie-
verwerking in hun werk meer tijd besteden aan het analyse-
ren en interpreteren van informatie. Figuur 1 laat zien dat 
het percentage van de Nederlandse werknemers dat een 
computer gebruikt voor het uitoefenen van hun baan is 
gestegen van 52 procent in 2002 naar 72 procent in 2016.
Deze ontwikkelingen hebben vermoedelijk ook de vraag 
naar analytische vaardigheden, doen stijgen. 

De complementariteit tussen mens en machine voor-
spelt ook dat er een toenemende vraag is naar interper-
soonlijke vaardigheden. De opkomst van de informatie- en 
communicatietechnologieën (ICT) heeft in veel bedrij-
ven geleid tot het decentraliseren van de besluitvormings-
processen. Hierdoor komt de verantwoordelijkheid voor 
bedrijfsprocessen steeds meer te liggen bij de werknemers 
zelf (Bresnahan et al., 2002; Caroli en Van Reenen, 2001). 
Om binnen deze zogeheten zelfsturende teams adequaat 
te kunnen samenwerken, dienen werknemers over goede 
interpersoonlijke vaardigheden te beschikken. 

Data 
We gebruiken data van de Enquête Beroepsbevolking 
(EBB) uit de periode 2001–2016. Met de EBB-gegevens 
bepalen we in welke beroepsgroep individuen werkzaam 
zijn (aangeduid aan de hand van de ISCO-08-beroepenin-
deling). De vereiste vaardigheden voor het beroep leiden 
we af van de Amerikaanse O*NET-database.  

Voor het meten van het vereiste niveau van analytische 
en interpersoonlijke vaardigheden volgen we Acemoglu en 
Autor (2011). Het niveau van analytische vaardigheden 
wordt gemeten aan de hand van de volgende vragen: (1) 
“Hoe belangrijk is het analyseren van gegevens of informa-
tie voor het uitoefenen van uw huidige beroep?”, (2) “Hoe 

De vraag naar vaardigheden verandert ten gevolge van technolo-
gische ontwikkelingen. Routinematige taken kunnen grotendeels 
geautomatiseerd worden, terwijl bij niet-routinematige taken 
machines vooral een ondersteuning van menselijke arbeid zijn. 
Hoe ontwikkelt de beloning voor niet-routinematige vaardighe-
den zich op de Nederlandse arbeidsmarkt?  

IN HET KORT
 ●De beloning voor analytische vaardigheden is tussen 2001–2016 
aanzienlijk toegenomen op de Nederlandse arbeidsmarkt. 
 ●De beloning is gestegen in zowel hoog-, midden-, als laagbe-
taalde beroepen.
 ●De beloning voor interpersoonlijke vaardigheden is voorname-
lijk voor voltijdswerkers in hoogbetaalde beroepen gestegen.

VAARDIG MET TECHNOLOGIE EMPIRISCHE ANALYSE
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belangrijk is creatief denken voor het uitoefenen van uw 
huidige beroep?”, en (3) “Hoe belangrijk is het interprete-
ren van de betekenis van informatie voor anderen voor het 
uitoefenen van uw huidige beroep?” 

Het vereiste niveau van interpersoonlijke vaardighe-
den wordt gemeten door middel van de vragen: (1) “Hoe 
belangrijk is het tot stand brengen en onderhouden van 
interpersoonlijke relaties voor het uitoefenen van uw hui-
dige beroep?”, (2) “Hoe belangrijk is het begeleiden, aan-
sturen en motiveren van werknemers voor het uitoefenen 
van uw huidige beroep?”, en (3) “Hoe belangrijk is het 
coachen en ontwikkelen van anderen voor het uitoefe-
nen van uw huidige beroep?”  Respondenten geven aan in 
hoeverre de activiteiten belangrijk zijn (1 = niet belang-
rijk, 5 = heel erg belangrijk) bij de uitoefening van hun 
werk. We nemen het gemiddelde van de drie antwoorden 
als indicator voor het vereiste niveau van de analytische of 
interpersoonlijke vaardigheden. We normaliseren de sco-
res zodat het gemiddelde in elk jaar gelijk is aan 0 en de 
standaarddeviatie aan 1. 

De loongegevens en achtergrondkenmerken van de 
EBB-respondenten zijn verkregen uit het administratieve 
databestand Baansommentab van het CBS. Dit bestand 
bevat loongegevens tot en met het jaar 2016. Voor elk 
individu berekenen we het gemiddelde bruto-dagloon. 
De steekproef omvat werknemers tussen 35 en 54 jaar en 
is beperkt tot individuen met een loon tussen het 1e en 
het 99e percentiel van de loonverdeling (zie Somers et al. 
(2019) voor een uitgebreidere omschrijving van de data). 
De respondenten werken in zowel de publieke als de pri-
vate sector. 

Tabel 1 laat zien dat analytische vaardigheden bijzon-
der belangrijk zijn in de ISCO-subgroep ‘Wetenschappers 
en ingenieurs’. In de subgroep ‘Straatverkopers en dienst-
verleners’ zijn analytische vaardigheden beduidend minder 
belangrijk. Een hoog niveau van interpersoonlijke vaar-
digheden is vooral vereist in de subgroep ‘Directeuren van 
grote ondernemingen, beleidsvoerende functies, leden van 
wetgevende lichamen’, terwijl een laag niveau van deze vaar-
digheden wordt vereist in de subgroep ‘Vuilnisophalers en 
-verwerkers en andere elementaire beroepen’. 
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Opmerkingen: De scores op analytische en interpersoonlijke vaardigheden hebben een gemiddelde van 0 en 
een standaarddeviatie van 1

Vaardigheidsvereisten per ISCO-beroepsgroep TABEL 1

ISCO-subgroep

Analy-
tische 

vaardig-
heden

ISCO-subgroep

Inter per-
soon lijke 
vaardig-

heden

Top 3-  
beroepen
hoogste 
vaardig-
heids-
vereisten

21. Wetenschappers en 
ingenieurs 1,72

11. Directeuren van grote 
onder nemingen, beleid-
voerende functies, leden van 
wetgevende lichamen 

1,99

24. Specialisten op het 
gebied van bedrijfsbeheer 
en administratie 

1,58

14. Leidinggevende functies 
in het hotel en restaurant-
wezen, in de detail- en 
groothandel, en op het 
gebied van andere diensten 

1,91

25. Specialisten op het 
gebied van informatie- en 
communicatie technologie

1,56
12. Leidinggevende functies 
op admini stratief en 
commercieel gebied

1,81

Top 3- 
beroepen
laagste 
vaardig-
heids-
vereisten

95. Straatverkopers en 
dienstverleners –1,55

96. Vuilnisophalers en  
verwerkers, en andere 
elementaire beroepen  

–1,57

94. Assistenten bij 
de bereiding van 
levensmiddelen

–1,54

75. Voedselverwer kende 
beroepen, houtwerkers, 
kleer makers en andere 
ambachtslieden

–1,39

92. Ongeschoolde arbeiders 
in de land- en bosbouw en 
de visserij

–1,53 44. Ander administratief 
personeel –1,35
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Methode
We schatten lineaire regressies met als afhankelijke varia-
bele het natuurlijke logaritme van het bruto-dagloon. De 
onafhankelijke variabele is het vereiste niveau van analyti-
sche of interpersoonlijke vaardigheden voor de viercijferige 
ISCO-beroepsgroep waarin het individu werkzaam is. De 
regressies corrigeren verder voor leeftijd, leeftijd-kwadraat, 
geslacht, migratie- achtergrond, het hoogst behaalde oplei-
dingsniveau, en de bedrijfsgrootte van het bedrijf waar de 
werknemer werkzaam is. De standaardfouten zijn geclus-
terd op het niveau van de viercijferige ISCO-beroepsgroep.

Beloning analytische vaardigheden
De beloning voor analytische vaardigheden is tussen 2001 
en 2016 bijna verdubbeld. Figuur 2 laat zien dat in 2001 
een toename van één standaarddeviatie in de vereiste ana-
lytische vaardigheden samenhangt met 9,4 procent hogere 
lonen.  Met andere woorden, werknemers die bovengemid-
deld scoren op het analyseren en interpreteren van infor-
matie en het creatief nadenken, verdienen 9,4 procent meer 
dan werknemers die gemiddeld scoren op deze vaardighe-
den. Deze premie steeg in 2016 naar 16,0 procent. 

De jobpolarisatiehypothese voorspelt dat met name 
veel beroepen in het midden van de vaardigheidsverde-
ling – die doorgaans voor een groot deel uit routinematige 
taken bestaan – onderhevig zijn aan automatisering (Goos 
et al., 2014). Derhalve is het van belang om na te gaan of 
investeringen in niet-routinematige analytische vaardighe-
den ook de arbeidsmarktpositie van mensen in middenbe-
roepen kan versterken. We berekenen het rendement op 
vaardigheden voor werknemers aan de onderkant, in het 
midden en aan de bovenkant van de loonverdeling. Om te 
analyseren of het rendement op vaardigheden niet-lineair 
is, schatten we kwantielregressies. Figuur 3 presenteert 
de schattingen van de kwantielregressies voor analytische 
vaardigheden en laat zien dat het rendement op analytische 
vaardigheden is toegenomen op alle niveaus van de loon-
verdeling. In 2001 bedroeg de loonpremie voor analytische 
vaardigheden 11,4 procent voor de groep werknemers met 
de laagste inkomens (het 10e percentiel en lager), en 9,2 
procent in het midden van de loonverdeling (bij het 50e 
percentiel). In 2016 was de loonpremie gegroeid naar 15,6 
procent aan de onderkant van de loonverdeling, en tot 16,2 
procent in het midden van de loonverdeling. Voor de groep 
werknemers met de hoogste inkomens (vanaf het 90e per-
centiel en hoger) steeg het rendement van 8,0 procent in 
2001 naar 17,8 procent in 2016. Deze bevindingen sugge-
reren dat het voor werknemers in zowel het lagere, midden 
als hoge segment loont om te investeren in analytische vaar-
digheden. 

Beloning interpersoonlijke vaardigheden
Met betrekking tot de interpersoonlijke vaardigheden 
toont figuur 2 dat het rendement in de afgelopen twee 
decennia licht is gedaald – van 3,3 procent in 2001 tot 0,8 
procent in 2016. Het maakt wel uit waar in de loonsverde-
ling werknemers zich bevinden. Figuur 4 laat zien dat de 
hoogste loonpremie voor interpersoonlijke vaardigheden 
wordt waargenomen aan de bovenkant van de loonver-
deling. In 2001 werd, voor de groep werknemers met de 
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hoogste inkomens, een toename van één standaarddevi-
atie in interpersoonlijke vaardigheden geassocieerd met 
4,7 procent hogere lonen. In 2016 daalde deze premie naar 
2,0 procent. Voor werknemers aan de onderkant van de 
loonverdeling daalde de loonpremie voor interpersoonlijke 
vaardigheden van 2,6 procent in 2001 naar −0,1 procent 
in 2016, en bij werkenden met middeninkomens is de ont-
wikkeling vergelijkbaar. 

Opvallend is dat, als we de steekproef beperken tot vol-
tijdwerkers, we wel een lichte toename zien in de beloning 
van interpersoonlijke vaardigheden (figuur 5). De toename 
is het sterkst voor voltijdmedewerkers met een hoog inko-
men (van 5,8 procent in 2001 naar 7,4 procent in 2016). 
Bij de middeninkomens is een kleine stijging zichtbaar van 
2,1 procent in 2001 naar 2,8 procent in 2016. Die stijgende 
trend is afwezig aan de onderkant van de loonverdeling. 

Onze bevindingen komen overeen met de studie van 
Deming (2017), die tussen 1980–2012 een toename waar-
neemt in het rendement op interpersoonlijke vaardighe-
den voor voltijdwerkers in de Verenigde Staten. Daarnaast 
zijn de bevindingen ook in lijn met de studie van Edin et 
al. (2018) die laat zien dat de toenemende beloning voor 
interpersoonlijke vaardigheden in Zweden vooral zichtbaar 
is aan de bovenkant van de loonverdeling. Dit suggereert 
dat er een groeiende vraag is naar werknemers in leiding-
gevende en managementfuncties, waarin er veel gebruik 
wordt gemaakt van interpersoonlijke vaardigheden en die 
doorgaans voltijds zijn. 

Conclusie 
We nemen een aanzienlijke verhoging waar van de belo-
ningspremie op niet-routinematige analytische vaardighe-
den. Deze stijging wordt waargenomen op alle niveaus van 
de beroepenstructuur, ook bij het middensegment waar de 
meeste routinematige taken voorkomen. Het toegenomen 
rendement op analytische vaardigheden geeft aan dat er een 
verschuiving is in de vaardigheden die banen in dit segment 
vereisen. 

Met betrekking tot interpersoonlijke vaardigheden 
observeren we alleen hoger in de loonverdeling een aan-
zienlijke stijging van het rendement voor voltijdwerkers. 
Dit resultaat laat zien dat de toegenomen organisatori-
sche complexiteit hogere eisen stelt aan interpersoonlijke 
communicatie en managementvaardigheden. Vooral in 
leidinggevende en managementfuncties, die doorgaans 
voltijds zijn, lijkt de vraag naar werknemers met niet-rou-
tinematige interpersoonlijke vaardigheden het aanbod te 
overtreffen. 

Op basis van onze bevindingen concluderen we dat 
met name de ontwikkeling van analytische vaardigheden 
gestimuleerd zou moeten worden. Hoewel werkervaring 
de analytische vaardigheden  kan verbeteren, kunnen deze 
vaardigheden ook aangeleerd worden via scholing, trai-
ning en het formele onderwijs, te beginnen met het basis- 
en voortgezet onderwijs. De ontwikkeling en vorming van 
analytische vaardigheden zou een kernonderdeel moeten 
zijn van de curricula (en niet alleen in de bètavakken) in 
het middelbaar beroeps- en hoger onderwijs. In omscho-
lings- en bijscholingsprogramma’s loont het om in te zet-
ten op de ontwikkeling van deze analytische vaardigheden. 

Dit accent op opleiding en training zal het carrièreperspec-
tief van de huidige en toekomstige werknemers verbeteren.
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Vooral jongere werknemers 
zijn productiever door 
nieuwe technologie

Nieuwe, geavanceerde technologieën zoals kunst-
matige intelligentie, ICT of toepassingen op het 
gebied van robots en virtual en augmented reality 
vinden sneller dan ooit hun weg naar onze werk-

plekken, en kunnen de arbeidsproductiviteit en geleverde 
kwaliteit verhogen. Zo hebben in deze coronatijd veel werk-
nemers razendsnel moeten leren werken met nieuwe ICT-
applicaties voor thuiswerk. Volgens sommigen bevinden we 
ons zelfs in een Vierde Industriële Revolutie (Schwab, 2017).

Maar hoe gaan medewerkers om met die snelle tech-
nologische veranderingen op het werk? Ondervindt ieder-
een hier de kwaliteits- en productiviteitsvoordelen van? De 
constante toestroom van nieuwe technologische toepas-
singen vergen immers van werknemers dat ze zich continu 
en snel moeten aanpassen, en steeds weer nieuwe compe-
tenties moeten aanleren. Sommige werknemers ervaren 
daarbij dat ze over onvoldoende kennis en vaardigheden 
beschikken voor het werk (techno-complexity; Tarafdar et 
al., 2007), en kunnen de genoemde technologische voorde-
len mogelijk minder goed benutten. Terwijl andere werk-
nemers hier juist voordelen uit halen. 

Een veelgehoorde veronderstelling is dat, naarmate 
werknemers ouder worden, zij cognitief en/of qua motiva-
tie minder goed in staat zijn om met nieuwe technologieën 
om te gaan, en deze positief te benutten of te accepteren 
(Warr en Pennington, 1993). Er wordt echter ook  beargu-
menteerd dat deze veronderstelling vooral een vooroordeel 
is richting oudere werknemers (Elias et al., 2012), en dat dit 
verschil in de praktijk wel zal meevallen. Zo’n vooroordeel 

kan echter ook een self-fulfilling prophecy worden, en zo als-
nog leiden tot een minder ‘efficiënt’ technologiegebruik 
van ouderen ten opzichte van jongeren, bijvoorbeeld door-
dat werkgevers en managers minder tijd, ondersteuning en 
middelen investeren in hun oudere werknemers om hen bij 
de technologische veranderingen te faciliteren. 

Omdat de ‘tegenstellingen’ tussen jong en oud een bela-
den thema is, is het van belang om de relatie tussen leeftijd 
en de impact van technologie kwantitatief te onderzoeken. 
Meer inzicht in wat werknemers nodig hebben om zo goed 
mogelijk met de technologische veranderingen om te kun-
nen gaan, zou ook aanknopingspunten kunnen bieden voor 
beleid. Dat is ook relevant in het licht van de verouderen-
de arbeidspopulatie, de verhoogde pensioenleeftijd en de 
noodzaak om de workforce productief en duurzaam inzet-
baar te houden. Merkwaardigerwijs is dit nog niet eerder 
onderzocht in Nederland. 

In dit artikel analyseren we de effecten van technolo-
gieën op de productiviteit van werknemers. Specifiek gaan 
we in op twee onderzoeksvragen: Verschillen werknemers 
in uiteenlopende leeftijdsgroepen in de mate waarin tech-
nologische veranderingen hun productiviteit en geleverde 
kwaliteit beïnvloeden? En: Wat hebben werknemers in 
diverse leeftijdsgroepen nodig om zich aan de technologi-
sche veranderingen te kunnen aanpassen? 

Data en methode
Deze vragen worden beantwoord in respectievelijk Studie 
1 en Studie 2. Voor beide studies gebruiken we monitor-
data van TNO, gecombineerd met data van het Centraal 
Bureau voor de Statistiek. Studie 1 is gebaseerd op het 
Cohort Onderzoek Duurzame Inzetbaarheid (CODI), en 
Studie 2 maakt gebruik van de Nationale Enquête Arbeids-
omstandigheden (NEA). In beide gevallen betreft het 
gewogen data uit 2018.

Zowel in Studie 1 (N = 3.262) als in Studie 2 (N = 
7.497) maken we gebruik van data van werknemers die in 
het voorafgaande jaar te maken hebben gehad met veran-
deringen in de technologie die zij op het werk gebruiken 
(bijvoorbeeld nieuwe machines of veranderingen in ICT-
systemen). 

De werknemers zijn verdeeld in vijf leeftijdsgroepen, 
waarna er per leeftijdsgroep is gekeken in hoeverre de tech-
nologische veranderingen volgens de werknemers zelf een 
positief effect hebben gehad op hun productiviteit en hun 

Nieuwe technologieën kunnen werknemers helpen om productie-
ver te worden en beter werk te leveren. Maar geldt dat voor ieder-
een? Een enquête laat zien dat leeftijd een grote rol speelt bij het 
omgaan met technologische veranderingen.

IN HET KORT
 ●Veranderingen in technologie hebben vooral voor jongere werk-
nemers positieve effecten voor productiviteit en kwaliteit. 
 ●Oudere werknemers hebben bij nieuwe of veranderende tech-
nologie extra aanpassingstijd, cursussen en coaching nodig. 
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geleverde werkkwaliteit (Studie 1), en ook wat werknemers 
volgens eigen zeggen nodig hebben om zich aan de verande-
ringen te kunnen aanpassen (Studie 2). 

Resultaten
De resultaten van Studie 1 laten zien dat vooral jongere werk-
nemers een toename rapporteren in productiviteit en in de 
geleverde kwaliteit van werk. En dat, naarmate werknemers 
ouder worden, zij steeds minder vaak de positieve gevolgen 
onderkennen van technologische veranderingen (figuur 1).

Uit de resultaten van Studie 2 blijkt dat er vooral 
behoefte is aan tijd om zich aan te passen, aan opleidingen 
en/of cursussen en aan begeleiding en/of coaching. Deze 
behoefte neemt toe naarmate de werknemers ouder worden. 
En het aantal werknemers dat géén behoefte heeft aan maat-
regelen neemt af naarmate de leeftijd vordert (figuur 2). 

Discussie
Dit is het eerste onderzoek naar de impact van technologi-
sche veranderingen op de productiviteit en geleverde kwali-
teit van zowel jongere als oudere werknemers in Nederland. 
Oudere werknemers lijken nieuwe technologieën minder 
adequaat te benutten dan jongere werknemers. Sterker nog, 
de kwaliteits- en productievoordelen liggen bij de oudste 
groep (55–65 jaar) ongeveer twee keer zo laag als bij de 
jongste groep (15–24 jaar). Er lijkt dus inderdaad een twee-
deling te bestaan tussen jongere en oudere werknemers. 

De vraag waarom dit zo is, valt niet exact te beant-
woorden. Wel hebben oudere werknemers een grotere en 
toenemende behoefte zowel aan ondersteunende maatrege-
len als aan tijd om zich aan technologische veranderingen 
te kunnen aanpassen. Dit suggereert dat oudere werkne-
mers in algemene zin meer moeite hebben om met nieuwe 
technologieën om te gaan dan jongeren, vanwege bijvoor-
beeld verminderde motivatie of cognitieve achteruitgang. 
Het kan ook betekenen dat oudere werknemers minder 
door hun organisatie ondersteund worden om met nieuwe 
technologie om te gaan, aangezien deze mogelijk minder 
investeert in oudere werknemers. Toekomstig onderzoek 
zou hierop in kunnen gaan.

Implicaties
Uit ons onderzoek blijkt dat meer dan de helft van de werk-
nemers behoefte heeft aan maatregelen van de werkgever 
om zich te kunnen aanpassen aan de technologische veran-
deringen – en dit aandeel loopt op naarmate werknemers 
ouder worden. Benoemde maatregelen zijn tijd om zich 
aan te passen, het krijgen van opleidingen en/of cursussen, 
en extra begeleiding en/of coaching. Dit zijn maatregelen 
waarmee beleidsmakers en organisaties direct mee aan de 
slag kunnen of misschien wel zouden moeten gaan.

Beleidsmakers kunnen organisaties en oudere werkne-
mers ondersteunen met stimulerende regelgeving op het 
gebied van omscholing, opleidingen en cursussen, en/of 
door daar budget voor vrij te maken, zowel binnen als bui-
ten de bedrijven. Te denken valt aan de ontwikkeling van 
leeftijdsspecifieke regelingen, bijvoorbeeld in samenwerking 
met het Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen 
(UWV) en andere instanties. Ook budgetten voor om- en 
bijscholing die nu, mede als gevolg van de coronacrisis, door 

het kabinet worden vrijgemaakt, zouden mogelijk kunnen 
worden ingezet voor het omgaan met nieuwe technologie.

Organisaties, maar ook technologie-ontwikkelaars en 
consultants doen er verstandig aan om werknemers vroegtij-
dig te consulteren en ze voldoende ondersteuning, training 
en aanpassingstijd te geven bij de introductie van nieuwe 
technologieën. Werknemers- en werkgeversvertegenwoor-
digingen zouden dit ook op de agenda moeten zetten. Dit 
draagt niet alleen bij aan een hogere en betere werk-output, 
en een duurzamere en breder inzetbare workforce – het 
maakt het werk ook voor iedereen aangenamer.
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Omarm automatisering, 
maar zorg dat werkenden 
hiervan profiteren

V ormt automatisering voor werkenden een kans 
of een bedreiging? Er zitten twee kanten aan het 
publieke debat hierover. Aan de ene kant zijn er 
rooskleurige toekomstscenario’s. In de afgelopen 

decennia heeft de ontwikkeling van automatiseringstech-
nologieën geleid tot vele nieuwe toepassingen bij productie 
en dienstverlening. Chatbots die klantvragen beantwoor-
den, slimme algoritmen die zelfstandig (productie)beslis-
singen nemen en robots die groenten verpakken zijn slechts 
enkele voorbeelden die de huidige automatiseringstrend 
onderstrepen. Grote productiviteitswinsten maken bedrij-
ven enthousiast over automatisering. En ook overheden 
omarmen deze trend (SAPAI, 2019) in de veronderstelling 
dat werkenden hier uiteindelijk van zullen profiteren. 

Aan de andere kant leidt het debat tot angstbeelden 
van een massale werkloosheid, die deels worden gevoed 
door economische studies die proberen te voorspellen wel-
ke banen er in de toekomst zullen worden geautomatiseerd. 
Frey en Osborne (2017) vinden dat ongeveer vijftig procent 
van de banen in de Verenigde Staten een hoog risico loopt 
om geautomatiseerd te worden. Brzeski en Burk (2015), 
Haldane (2015) en Pajarinen et al. (2015) rapporteren ver-
gelijkbare risico’s voor banen in Duitsland, het Verenigd 
Koninkrijk, Finland en Noorwegen. 

Van banen naar takenpakketten
De verwarring over automatisering komt voort uit een tra-
ditionele kijk op banen. In een klassiek economisch raam-

werk met twee productiefactoren (kapitaal en arbeid) staat 
een baan gelijk aan een enkele productie-eenheid. Voor 
degenen die technologische werkloosheid vrezen, betekent 
automatisering dus dat kapitaal een baan vervangt die voor-
heen door arbeid werd vervuld. 

In werkelijkheid bestaat een baan echter uit uiteenlo-
pende taken. Automatisering van bepaalde taken is moge-
lijk zonder dat er banen overbodig worden. Terwijl chat-
bots eenvoudige klantvragen kunnen beantwoorden, zijn 
er nog callcenter-medewerkers nodig voor klantenservice 
op maat. Arntz et al. (2016) laten zien dat slechts enkele 
banen volledig automatiseerbaar zijn, en dat wijziging van 
baaninhoud waarschijnlijker is dan volledige vervanging. 
Met behulp van een op taken gebaseerd raamwerk schatten 
ze in dat in de komende twee decennia in 21 OESO-lan-
den, waaronder Nederland, slechts negen procent van de 
banen bijna volledig automatiseerbaar zal zijn. 

Een op taken gebaseerd raamwerk is essentieel om de 
automatiseringsimpact op de werkgelegenheid en lonen 
volledig te begrijpen. Dit raamwerk heeft zijn weg naar de 
economische theorie gevonden in het werk van Acemoglu 
en Restrepo (2018; 2019), die automatisering modelleren 
als het proces waarbij kapitaal taken (in plaats van banen) 
overneemt die voorheen door arbeid werden uitgevoerd. 
Door dit proces realistischer te beschrijven werpt het 
model licht op verschillende aspecten van automatisering: 
productiviteitswinsten, verdringing van arbeidstaken, en  
creatie van nieuwe taken. Hoewel het model laat zien dat 
marktwerking ervoor zorgt dat doemscenario’s zich moge-
lijk niet zullen voordoen, leert het ons ook dat niet alle 
soorten automatisering aan werkenden ten goede komen. 

In dit artikel bespreken we het theoretische model van 
Acemoglu en Restrepo, en gebruiken we hun rekenmetho-
de om de impact van automatisering op de Nederlandse 
arbeidsmarkt te meten. Hierdoor kunnen we een aantal 
vragen beantwoorden. Via welke mechanismen beïnvloedt 
automatisering de arbeidsmarkt, en wat is dan het tota-
le effect op werkgelegenheid en lonen? Is er een rol voor 
overheden om in te kunnen grijpen, en zo ja, welke soor-
ten automatisering zouden we moeten stimuleren? Welk 
effect heeft automatisering gehad op de lonen in de afgelo-
pen twee decennia in Nederland, en zijn er grote verschil-
len tussen sectoren te zien? En, hoe kunnen we zorgen voor 
automatisering waar alle werkenden van profiteren?

Automatisering is een motor van economische groei, maar wekt 
ook angst voor massale technologische werkloosheid. Wat is de 
impact van automatisering op de Nederlandse arbeidsmarkt? En 
is deze angst gegrond? 

IN HET KORT
 ●Nieuwe technologie verdringt arbeid, maar creëert ook nieuwe 
taken voor werkenden.
 ●Het is onwaarschijnlijk dat ongecontroleerde automatisering 
alle werkenden ten goede zal komen.
 ●Overheden dienen ervoor te zorgen dat niet alleen kapitaalbezit-
ters en hoogbetaalde werkenden van automatisering profiteren.
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Hoe technologie arbeid beïnvloedt
In het model van Acemoglu en Restrepo is er een combina-
tie van taken nodig om goederen te produceren en diensten 
te leveren. Als door een nieuwe technologie het gebruik 
van kapitaal (in plaats van arbeid) voor een bepaalde taak 
mogelijk wordt en ook goedkoper is, dan hebben bedrijven 
een prikkel om die taak te automatiseren. 

Via productiviteit en verdringing
Volgens het model zou automatisering op de arbeidsmarkt 
twee tegenstrijdige effecten hebben. Enerzijds verlaagt het 
vervangen van arbeid door (goedkoper) kapitaal de pro-
ductiekosten en worden bedrijven efficiënter. De toegeno-
men productiviteit helpt bedrijven om verder te groeien, 
waardoor de vraag toeneemt naar medewerkers voor niet-
geautomatiseerde taken. Dat heeft een positief effect op de 
arbeidsvraag en lonen (productiviteitseffect van automatise-
ring). Neem als voorbeeld robots die werkenden vervangen 
bij het lassen van auto-onderdelen. Als de inzet van robots 
leidt tot het lassen van meer auto-onderdelen, zullen bedrij-
ven extra medewerkers moeten aannemen voor de eind-
montage. Anderzijds worden er na automatisering minder 
taken uitgevoerd door arbeid (verdringingseffect). Zo zijn er 
mogelijk minder mensen nodig dan voorheen voor de tota-
le productie (aangezien het lassen nu door robots wordt 
gedaan), zodat de arbeidsvraag en lonen dalen. 

Het totale effect van automatisering op de arbeids-
vraag en lonen is niet eenduidig. Volgens het model nemen 
arbeidsvraag en lonen alléén toe als het productiviteitseffect 
groter is dan het verdringingseffect. Concreet betekent dit 
dat het dus niet de ‘briljante’ automatiseringstechnologie-
en  zijn die de werkgelegenheid en lonen bedreigen, maar 
de ‘middelmatige’ technologieën die slechts kleine produc-
tiviteitswinsten opleveren. Een voorbeeld daarvan is geau-
tomatiseerd klantcontact, wat nog niet dezelfde kwaliteit of 
ervaring kan aanbieden als de vervangen medewerker. 

Via nieuwe taakcreatie
Werkenden lopen het risico om taken te verliezen, maar 
krijgen er ook nieuwe taken bij. In de loop der tijd ontstaan 
er zelfs nieuwe taken die alléén door arbeid kunnen worden 
uitgevoerd. Die nieuwe arbeidstaken kunnen zowel gere-
lateerd (bijvoorbeeld het bedienen en onderhouden van 
nieuwe robots) als ongerelateerd zijn aan automatisering 
(het maken van online-advertentiecampagnes). 

Volgens het model van Acemoglu en Restrepo is de 
impact van nieuwe taakcreatie op de arbeidsvraag en lonen 
tweeledig. Ten eerste nemen de arbeidsvraag en lonen 
direct toe, aangezien arbeid nodig is om de nieuwe taken 
uit te voeren (arbeidshersteleffect). Ten tweede stijgt met 
de nieuwe taken de bedrijfsproductiviteit (net zoals bij 
automatisering), waardoor de arbeidsvraag en lonen weer 
toenemen (productiviteitseffect van taakcreatie). Het totale 
effect van taakcreatie op de arbeidsvraag en lonen is dus 
altijd positief, en kan de nadelige effecten van taakverdrin-
ging door automatisering verzachten of zelfs opheffen. 

Op de lange termijn zorgt marktwerking er volgens het 
model voor dat het verdringingseffect niet sterker wordt 
dan de positieve effecten van nieuwe taakcreatie. Wan-
neer automatisering arbeid verdringt, neemt de relatieve 

vraag naar kapitaal toe, waardoor arbeid relatief goedkoper 
wordt. In de praktijk hoeft dat geen loondaling te beteke-
nen, maar eerder een tragere loongroei. Hierdoor wordt het 
creëren van nieuwe taken voor arbeid relatief winstgeven-
der dan het investeren in verdere automatisering. Uitein-
delijk wordt elke automatiseringsschok gevolgd door het 
creëren van nieuwe taken. Acemoglu en Restrepo (2019) 
beweren dat dit mechanisme verklaart waarom, ondanks de 
grote technologische ontwikkelingen, doemscenario’s van 
massale werkloosheid niet zijn uitgekomen. 

Snelle automatisering is niet altijd wenselijk
Komt het dus door het marktmechanisme vanzelf goed 
met de werkgelegenheid? Helaas niet. Volgens het model 
zijn er twee redenen om in te grijpen in periodes van snelle 
automatisering. Ten eerste kan het inhalen van het verdrin-
gingseffect door nieuwe taakcreatie een langdurig proces 
zijn (denk aan meerdere decennia). De nadelige effecten 
op werkgelegenheid en lonen kunnen dus lang aanhouden, 
afhankelijk van de intensiteit van de automatiseringsschok. 

Ten tweede kunnen structurele veranderingen in eco-
nomische voorwaarden het langetermijnevenwicht van de 
arbeidsmarkt beïnvloeden. Zo kan bijvoorbeeld het verla-
gen van belastingen op kapitaalinvesteringen kapitaalac-
cumulatie stimuleren, ten koste van arbeid, met als gevolg 
meer automatisering van taken, een lagere werkgelegenheid 
of tragere loongroei op de lange termijn. Het is belangrijk 
om hier rekening mee te houden in het overheidsbeleid.

Analyse van Nederlandse arbeidsmarkt
Acemoglu en Restrepo (2019) maken op basis van indus-
triedata uit de VS een decompositie van de loonverandering 
in vier effecten: productiviteitseffect, substitutie-effect, compo-
sitie-effect en verandering in taakinhoud. Productiviteitsver-
hogingen dragen bij aan de loongroei door het stimuleren 
van de arbeidsvraag. De impact van de overige drie effecten 
op lonen loopt via hun uitwerking op het inkomensaandeel 
van arbeid, oftewel het deel van productiviteitswinsten dat 
wordt uitgekeerd aan werkenden. Tabel 1 vat de vier effec-
ten samen. We voeren dezelfde analyse uit met data uit 
Nederland. Ter vergelijking repliceren en presenteren we 
ook de resultaten voor de VS. Onze focus bij de bespreking 
van de resultaten ligt op de verandering in taakinhoud.

ESB

Beschrijving van geschatte effecten TABEL 1

Productiviteitseffect Dit effect omvat alle soorten productiviteitswinsten die bijdragen aan een 
hogere arbeidsvraag en lonen. Dat is inclusief het producti viteitseffect 
van automatisering en het productiviteitseffect van taakcreatie.

Substitutie-effect Dit effect omvat veranderingen in het inkomensaandeel van arbeid door 
veranderingen in de relatieve prijs van productie factoren. Als kapitaal 
bijvoorbeeld goedkoper wordt ten opzichte van arbeid, hebben bedrijven 
prikkels om meer kapitaal te gebruiken bij het uitvoeren van taken. 
Hierdoor zou het inkomensaandeel van arbeid afnemen.

Compositie-effect Dit effect omvat alle veranderingen in het inkomensaandeel van arbeid, 
vanwege een herverdeling van economische activiteit tussen sectoren. 
Zo zou de groei van sectoren die weinig arbeid en veel kapitaal gebruiken, 
het inkomens aan deel van arbeid in de economie verlagen. 

Verandering in 
taakinhoud

Dit effect is de som van het verdringingseffect van auto mati sering en 
het arbeidshersteleffect van nieuwe taakcreatie. Als automatisering van 
taken sneller gaat dan creatie van nieuwe taken (negatieve verandering 
in taakinhoud), dan wordt een groter aandeel van taken uitgevoerd door 
kapitaal, wat het inkomensaandeel van arbeid verlaagt.
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Resultaten
Figuur 1 toont, voor de periode van 1995 tot 2016, de 
decompositie van totale lonen in de vier effecten. Produc-
tiviteitswinsten zijn de belangrijkste motor van lonen in 
zowel de VS als Nederland. In de VS lijken lonen achter te 
blijven ten opzichte van productiviteit, en die kloof wordt 
alleen maar groter. Dit komt door een sterk verdringingsef-
fect en een zwak arbeidshersteleffect, wat kan worden toe-
geschreven aan automatisering (figuur 2). 

De kloof tussen productiviteit en loongroei is kleiner 
in Nederland. Halverwege de jaren 2000 was het verdrin-
gingseffect de creatie van nieuwe taken aan het overstijgen 
(figuur 2) maar de trend werd gekeerd door de financiële 
crisis van 2008. Een mogelijke verklaring is de daling in 
kapitaalinvesteringen tijdens en na de crisis. De kloof is in 
recente jaren echter weer aan het toenemen, veroorzaakt 
door een sterker verdringingseffect. 

Over het geheel genomen is de verandering in taak-
inhoud in Nederland niet sterk negatief, maar we vinden 
grote verschillen tussen sectoren. Ter illustratie toont figuur 
3 de verandering in taakinhoud in drie Nederlandse secto-
ren: bouwnijverheid, gezondheids- en welzijnszorg, en 
ICT. Enerzijds lijkt het verdringingseffect de taakcreatie 
te overstijgen in sectoren met veel routinematige taken. 
Dat zijn taken die op een standaardmanier worden uitge-
voerd, en daardoor eenvoudig te automatiseren zijn (Autor 
et al., 2006). Denk aan het gebruik van geprefabriceerde 
elementen in de bouw. Vergelijkbare trends vinden we ook 
in andere arbeidsintensieve sectoren met routinematige 
taken, zoals groot- en detailhandel, en vervoer en opslag. 
Anderzijds lijkt automatisering weinig invloed te hebben 
op sectoren met meer taken die creativiteit, probleemop-
lossend vermogen en interpersoonlijke vaardigheden ver-
gen, zoals gezondheidszorg en onderwijs. Ten slotte zien 
we veel taakcreatie in sectoren waarin nieuwe arbeidsin-
tensieve technieken worden ontwikkeld en toegepast, zoals 
ICT (denk aan het ontwikkelen van mobiele applicaties) 
en R&D-intensieve sectoren.

Deze trends illustreren de rol van automatisering in 
de stijgende polarisatie op de Nederlandse arbeidsmarkt 
(Van den Berge en Ter Weel, 2015). Sectoren met meer 
routinematige taken (vaak middenbetaalde banen (Goos 
et al., 2009; 2014)) worden sterker beïnvloed door auto-
matisering, terwijl sectoren met meer niet-routinematige 
taken (vaak hoogbetaalde banen) het meeste profiteren 
van taakcreatie. Polarisatie op de arbeidsmarkt neemt toe 
omdat er meer middenbetaalde banen zijn verdwenen dan 
hoogbetaalde banen gecreëerd, wat leidt tot een stijgende 
stroom werkenden richting laagbetaald werk (Brekelmans 
en Petropoulos, 2020). Dit zorgt vervolgens voor een 
opwaartse druk op loonongelijkheid (Kaltenberg en Fos-
ter-McGregor, 2020). 

Conclusie en beleidsaanbevelingen
Deze bevindingen illustreren dat het vinden van een goede 
balans tussen automatisering en taakcreatie essentieel is om 
werkenden te laten profiteren van automatisering. Hoewel 
de productiviteitswinsten van automatisering ten koste 
gaan van arbeidstaken, kan arbeid hersteld worden in nieu-
we, productievere taken. In theorie houden het proces van 
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automatisering en taakcreatie elkaar uiteindelijk in even-
wicht. In de praktijk kunnen beleidsinterventies nodig zijn 
om ervoor te zorgen dat arbeidsverdringing de taakcreatie 
niet overstijgt. Beleidsinterventies zijn vooral belangrijk in 
periodes van snelle automatisering, zoals we nu meemaken 
(zie Bessen et al. (2019)). 

Als het model ons één ding leert, dan is het om niet 
eenzijdig te denken over automatisering. Weg dus met 
zowel de rooskleurige toekomstscenario’s als de angstbeel-
den. In plaats daarvan zouden we automatisering moeten 
omarmen, omdat dit economische groei bevordert. Tege-
lijkertijd moeten overheden ook de juiste prikkels geven, 
zodat de baten wijd verspreid worden in de economie. 
Dit vereist dat bedrijven automatisering niet achteloos 
toepassen, maar zich richten op het automatiseren van 
taken waarbij er veel productiviteitswinst valt te behalen 
door de inzet van machines. Hoewel dit de adoptie van 
nieuwe technologie kan afremmen, zou het ook automa-
tiseringstoepassingen kunnen vermijden die slechts weinig 
productiviteitswinst opleveren (helaas voor de chatbots). 
Volgens Acemoglu en Restrepo (2020) kan een lage belas-
ting op kapitaalinvesteringen ten opzichte van de belasting 
op arbeid te veel prikkels geven om te investeren in middel-
matige automatiseringstechnologieën. 

Minstens zo belangrijk is om de vaardigheden te 
bevorderen die relevant zijn voor de nieuwe taken (zoals 
digitale vaardigheden (Non en Dinkova, 2021)). Een hoog 
aanbod van zulke vaardigheden kan economische groei sti-
muleren door bedrijven prikkels te geven om te investeren 
in het ontwikkelen en toepassen van nieuwe arbeidstaken. 
Zo lijkt de ontwikkeling van 3D-printen te worden afge-
remd door een gebrek aan geschoold personeel in de sec-
tor (Autor et al., 2020). Bijscholing is daarom essentieel om 
upskilling te faciliteren, oftewel laag- en middenbetaalde 
werkenden te helpen met doorstromen naar (nieuw) hoog-
betaald werk. Via bijscholing neemt bovendien het aanbod 
van laag- en middenbetaalde werkenden af, waardoor hun 
lonen kunnen stijgen. Santini (2021) laat zien dat een hoog 
tempo van bijscholing eraan bijdraagt dat laagbetaalde wer-
kenden sneller profiteren van de baten van automatisering. 

Om een hoog aanbod van relevante vaardigheden te 
bevorderen, volgen uit ons onderzoek een drietal aanbeve-
lingen. Ten eerste zou de focus van bijscholingsprogram-
ma’s moeten liggen op het ondervangen van arbeidsver-
dringing als bedrijven automatiseren. Dit zorgt ervoor dat 
bedrijfsspecifiek menselijk kapitaal niet verloren gaat, maar 
wordt verplaatst naar nieuwe taken binnen het bedrijf. 
Wanneer middenbetaalde werkenden zich bijscholen om 
nieuwe taken uit te voeren, hoeven ze geen lagerbetaalde 
banen te accepteren waarvoor ze overgekwalificeerd zijn. 
Dauth et al. (2021) laten zien dat dergelijke programma’s in 
Duitsland de nadelige effecten van arbeidsverdringing door 
de inzet van industriële robots kunnen neutraliseren. Over-
heden zouden dergelijke programma’s kunnen stimuleren 
door investeringen in menselijk kapitaal aan te moedigen 
met fiscale prikkels (die even sterk zijn als fiscale prikkels 
voor kapitaalinvesteringen).

Ten tweede zouden gerichtere informatievoorzienin-
gen en omscholingsprogramma’s werkenden die hun baan 
door automatisering verliezen, moeten helpen om van sec-

tor te wisselen. Vanwege de versnelling in automatisering 
raken relevante vaardigheden in veel banen snel achter-
haald (Biasi et al., 2021). Overheden zouden uitgaven aan 
omscholingsprogramma’s en ‘een leven lang leren’ moeten 
verhogen. Ook zouden ze de toegang tot informatie over 
toekomstrelevante vaardigheden moeten verbeteren, door 
op te treden als bemiddelaar tussen bedrijven en werkenden. 

Ten slotte moeten nieuwkomers op de arbeidsmarkt 
bijgestuurd worden in de richting van nieuwe taken. Over-
heden dienen ervoor te zorgen dat het (beroeps)onderwijs 
de nieuwe generatie werkenden gerichter voorbereidt op de 
arbeidsmarkt door de vaardigheden bij te brengen die nodig 
zijn in sectoren waar veel nieuwe taken worden gecreëerd. 
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Technologie verslechtert 
arbeidsmarktkansen van 
mbo’ers

T echnologische ontwikkelingen leiden tot veran-
deringen op de arbeidsmarkt. Toepassingen als 
robotisering, automatisering en digitalisering 
zorgen ervoor dat beroepen inhoudelijk sterk 

veranderen of verdwijnen, terwijl er ook veel nieuwe bedrij-
vigheid en beroepen ontstaan (Ter Weel, 2018). Vooral de 
werkgelegenheid en lonen bij beroepen met relatief veel 
routinematige taken staan onder druk: routinematige taken 
worden op een standaardmanier uitgevoerd, zijn in regels 
en procedures te vatten en daardoor tamelijk eenvoudig te 
automatiseren (Autor et al., 2003; Borghans en Ter Weel, 
2004). Ook worden er routinematige taken losgeknipt van 
bestaande beroepen, en vervolgens uitgevoerd door laag-
geschoolde werkenden (Weil, 2014). Niet-routinematige 
taken vergen juist creativiteit, probleemoplossend vermo-
gen en interpersoonlijke vaardigheden, en kunnen niet 
zomaar in procedures worden gevat (Borghans et al., 2014; 
Deming, 2017). 

In veel OESO-landen hebben de technologische ont-
wikkelingen geleid tot een ‘arbeidsmarktpolarisatie’, waar-
bij lageropgeleiden vooral routinematige taken uitvoe-
ren tegen lage lonen, en hogeropgeleiden steeds vaker de 
niet-routinematige taken tegen hoge lonen doen (Goos en 
Manning, 2007; Michaels et al., 2014). Het gevolg is dat 
werkenden, met een opleiding en inkomen in ‘het midden’ 
van de inkomens- en opleidingsverdeling, te maken hebben 

met slechtere arbeidsmarktomstandigheden. Ze concurre-
ren aan de ene kant met hogeropgeleiden – en leggen het 
dan vaak af wat betreft de kennis en vaardigheden die ver-
eist zijn – en aan de andere kant met lageropgeleiden waar-
bij ze te duur zijn. Van den Berge en Ter Weel (2015) heb-
ben op macroniveau laten zien dat dit effect vanaf de jaren 
negentig ook in Nederland zichtbaar is. 

Voor beleidsmakers is het echter belangrijk om een 
meer gedetailleerd beeld te hebben van wie zich in ‘het 
midden’ van de arbeidsmarkt bevinden, en wat het effect 
van de technologische verandering is op de arbeidsmarkt-
positie van werkenden met verschillende typen opleiding 
en achtergrondkenmerken. Dit geldt in sterke mate voor 
jongeren die kiezen voor een beroepsopleiding. Effectieve 
onderwijskeuzes vereisen immers inzicht in de impact van 
technologische verandering op de arbeidsmarktkansen. 

In dit artikel richten we ons op mbo’ers die in 2016 de 
arbeidsmarkt hebben betreden, en vergelijken hun kans op 
werk één jaar na afstuderen met de mbo’ers die al een decen-
nium eerder (in 2007) de markt betraden. Analyse van het 
mbo is van belang en wel omdat ten eerste het hier een 
omvangrijke groep betreft die jaarlijks de markt betreedt, 
ten tweede mbo’ers vooral in het midden van de arbeids-
markt werkzaam zijn, ten derde er verschillen in niveau en 
opleidingsrichting bestaan, en ten vierde een groot deel van 
jongeren met een migratieachtergrond zich in deze groep 
bevindt. 

Mbo’ers
In 2007 betraden ruim 58.000 mbo’ers de arbeidsmarkt, 
een aantal dat in 2016 was uitgegroeid tot ruim 71.000. De 
analyse beperkt zich tot afgestudeerden die de Nederlandse 
arbeidsmarkt betreden, en tot beroepen met zowel in 2007 
als in 2016 minstens twintig afgestudeerden.

Het mbo bestaat uit een aantal niveaus. We onder-
scheiden in de analyses mbo-2, -3 en -4, omdat het hier 
beroepsopleidingen betreft. Van deze drie groepen is de 
uitstroom naar de arbeidsmarkt het hoogst op niveau 4 – 
in 2016 was dat ruim 47 procent, en in 2007 42 procent. 
Mbo’ers op niveau 2 of 3 studeren veelal verder na deze 
beroepsopleidingen. 

Daarnaast is er sprake van twee leerroutes: de beroeps-
begeleidende leerweg (bbl) en de beroepsopleidende leer-
weg (bol). Het voornaamste verschil tussen deze twee 
leerwegen is dat een bbl-student in dienst is bij een werk-

De vraag naar arbeid verandert als gevolg van technologische 
 ontwikkelingen. Met name beroepen met veel routinematige 
taken staan onder druk. Welke effecten heeft dit voor de arbeids-
marktkansen van mbo’ers, en wat zijn de aandachtspunten voor 
beleidsmakers?

IN HET KORT
 ●Arbeidsmarktkansen voor mbo’ers zijn verslechterd, vooral in 
beroepen met veel routinematige taken. 
 ● Jongeren met een migratieachtergrond studeren vrij vaak af in 
beroepen met relatief veel routinematige taken.
 ●Vooral jongeren die een mbo-3-opleiding afronden, hebben last 
van de gevolgen van recente technologische verandering.
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gever en een klein deel van zijn opleiding op school volgt, 
en dat de bol-student voornamelijk op school les krijgt en 
gedurende de opleiding een aantal stages loopt. Vooral op 
niveau 2 en 3 is het aantal bbl’ers groot (ongeveer 4 op 10); 
op niveau 4 is het aandeel eerder 1 op 10. In de periode van-
af 2006 is het aandeel bbl’ers gedaald. 

Jongeren met een migratieachtergrond vormen een 
belangrijke groep onder de afstudeerders. Het aandeel 
afgestudeerde mbo’ers met een niet-westerse migratie-
achtergrond bedroeg vijftien procent in 2016. In 2007 was 
dat elf procent. Hun succes op de arbeidsmarkt, gecorri-
geerd voor verschillende achtergrondkenmerken en studie-
keuzen, was echter een stuk minder groot dan dat van de 
autochtone jongeren, zowel op korte als op lange termijn 
(Zwetsloot et al., 2019; Van den Berg et al., 2020). 

Meten van technologische verandering
Het directe effect van de technologische verandering op de 
arbeidsmarktpositie van werkenden is niet rechtstreeks te 
meten. In de wetenschappelijke literatuur worden daarom 
de taken die van belang zijn per beroep in kaart gebracht 
(Autor et al., 2003). Van deze taken wordt bepaald in hoe-
verre er sprake is van taken die door technologie, zoals com-
puters, robots en algoritmes, over te nemen zijn. Daarbij 
wordt er een index gemaakt van in hoeverre taken in een 
beroep kwetsbaar zijn voor overname door technologie. 
Taken die daarvoor gevoelig zijn krijgen het label ‘routine-
matig’, en taken die ongevoelig zijn het label ‘niet-routine-
matig’. 

Om de rol van technologische verandering bij de 
arbeidsmarktkansen voor mbo-afgestudeerden te bepalen, 
hebben we wat betreft iedere mbo-opleiding vastgesteld 
voor welk beroep deze opleidt. Vervolgens is er, op basis 
van een takenclassificatie, per mbo-beroep bepaald in wel-
ke mate dit beroep kwetsbaar is voor technologische veran-
dering. Daarvoor is gebruikgemaakt van door Mihaylov en 
Tijdens (2019) ontwikkelde indices. Aan de hand daarvan 
zijn alle mbo-beroepen ingedeeld op een schaal van 0 tot 1, 

Data: Mihaylov en Tijdens (2019) en CBS Microdata | ESB

Top 30 grootste mbo-beroepen naar mate van 
routinematige taken
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FIGUUR 1

Mate van routinematige taken Mbo-beroepen
Relatief veel routinematige taken 
(60–100%)

Logistiek medewerkers; administratief 
medewerkers; secretaressen; boekhouders 
en assistent-accountants; reisconsulenten en 
reisbureaumedewerkers

Beperkt aandeel routinematige 
taken (15–60%)

Teamleiders detailhandel; technisch tekenaars; 
gebruikersondersteuners ICT en ICT-helpdesk; 
verkoopmedewerkers detailhandel; koks; 
medisch praktijkassistenten; managers detail- en 
groothandel; restaurantmanagers; hoveniers, 
tuinders en kwekers

Relatief weinig of geen 
routinematige taken (0–15%)

Sporttrainers en zweminstructeurs; medewerkers 
bediening horeca; onderwijsassistenten; sociaal 
werkers en kinderverzorgers; verpleegkundigen; 
kappers; schoonheidsspecialisten; dieren ver-
zorgers; fitnessinstructeurs; verzorgenden 
intramuraal; beveiligingspersoneel; auto-
monteurs; schoonmakers; grafisch vormgevers; 
specialisten reclame en marketing; timmerlieden
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waarbij 1 betekent dat het beroep volledig bestaat uit tech-
nologie-gevoelige taken, en 0 dat het beroep geheel bestaat 
uit taken die niet door de huidige technologie overgeno-
men kunnen worden.

Tabel 1 laat die verdeling zien voor de dertig beroepen 
met het grootste aantal mbo-opgeleiden in 2015/2016. 
Daaruit blijkt dat logistieke en administratieve beroepen 
het grootste aandeel routinematige taken kennen, terwijl 
timmerlieden, verpleegkundigen en bijvoorbeeld kappers 
vrijwel geen routinematige taken uitoefenen. Overigens 
blijkt dat de meeste beroepen uit deze top 30 voor het 
grootste deel bestaan uit niet-routinematige taken.

Als we de hele sample van mbo’ers in 2016 bekijken, 
dan blijkt dat het percentage routinematige taken gemid-
deld 26,9 procent bedraagt, met een standaarddeviatie van 
28 procentpunt. In 2007 bedroeg het percentage routine-
matige taken gemiddeld 26,2 procent en de standaarddevi-
atie 27 procentpunt. De spreiding is dus fors. 

Vraag naar routine uit de pas met aanbod
Het aandeel routinematige taken binnen beroepen waarin 
mbo’ers afstuderen is het afgelopen decennium nauwelijks 
veranderd. Figuur 1 illustreert dit: de figuur zet alle beroe-
pen op een rij van niet-routinematig naar routinematig, en 
geeft per niveau de aantallen afstudeerders in 2007 (links) 
en 2016 (rechts) weer.

Via deze data is er geschat of het arbeidsmarktperspec-
tief van mbo-opleidingen die opleiden tot beroepen met 
relatief veel routinematige taken de afgelopen tien jaar is 
veranderd. Het empirische model schat de relatie tussen de 
mate van routinematigheid van taken binnen het beroep 
waarvoor de opleiding opleidt en de ontwikkeling wat 
betreft de kans op werk één jaar na afstuderen. Afstudeer-
ders uit 2016 worden hier vergeleken met afstudeerders uit 
2007. Het model houdt rekening met de grootte van de 
mbo-opleiding en de invloed van persoonskenmerken aan-
gaande de kans op werk.

De kans op werk voor mbo-afgestudeerden die zijn 
opgeleid voor mbo-beroepen met relatief veel routine-
matige taken is de afgelopen tien jaar relatief sterk gedaald  
(tabel 2). Uitgesplitst naar niveau zijn vooral de arbeids-
marktkansen van mbo-3-afgestudeerden gedaald in beroe-
pen met veel routinematige taken. De geschatte coëfficiënt 
geeft aan dat de kans op werk voor mbo-3-afgestudeerden 
die zijn opgeleid voor beroepen die volledig bestaan uit 
routinematige taken, met bijna negen procent is afgeno-
men, ten opzichte van de mbo-3-afgestudeerden opgeleid 
voor mbo-beroepen die volledig uit niet-routinematige 
taken bestaan. De gemiddelde kans op werk voor mbo-
3-afgestudeerden is 87,6 procent in 2017, waarmee het 
technologie-effect niet verwaarloosbaar is. 

Ook op mbo-2- en mbo-4-niveau is er sprake van 
een negatieve correlatie, hoewel minder sterk. Voor mbo-
4-niveau is de relatie bovendien niet statistisch significant. 
Beroepen op dit niveau bestaan uit een combinatie van 
interpersoonlijke of analytische taken en van routinemati-
ge taken waarbij technologie op dit moment blijkbaar nog 
ondersteunend werkt. 

Een mogelijke reden voor het kleinere geschatte effect 
op mbo-2-niveau is dat er in 2007 al veel banen waren ver-

   Data: Mihaylov en Tijdens (2019) en CBS Microdata | ESB
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Aandeel afgestudeerden, opgeleid voor beroepen 
met meer dan zestig procent aan routinematige taken

TABEL 3

Afstudeerjaren
Nederlandse  
achtergrond

Niet-westerse  
migratieachtergrond

2006/2007 13,7% 27,2%

2015/2016 13,3% 26,0%

Uitkomstmaat Alle niveaus Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4
Kans op werk  vergeleken 
met 2006/20071 −3,5%*** −2,8%* −8,8%*** −1,5%
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dwenen, en dat de overgebleven werkgelegenheid vaak een 
niet te automatiseren interactie tussen mensen vergde, zoals 
kappers, beveiligers en horecamedewerkers (Michaels et al., 
2014). 

Figuur 2 vertaalt het schattingsresultaat naar de speci-
fieke beroepen, waarbij de bolgrootte het aantal afstudeer-
ders weergeeft. In de figuur zijn enkele opvallende en grote 
beroepen eruit gelicht. Aan de linkerkant van het spectrum 
bevinden zich beroepen met een laag aandeel routinema-
tige taken. Voorbeelden: verzorgenden intramuraal; sociaal 
werkers en kinderverzorgers; beveiligingspersoneel; ver-
pleegkundigen. Deze beroepen bevatten vele taken waar-
bij interpersoonlijke vaardigheden gevraagd worden. De 
kans op werk één jaar na afstuderen is voor deze beroepen 
weliswaar gedaald tussen 2007 (periode van hoogconjunc-
tuur) en 2016 (periode van herstel), maar niet zo sterk als 
voor opleidingen aan de rechterkant van het spectrum, 
zoals administratief medewerkers, secretarieel medewer-
kers en logistiek medewerkers. Deze beroepen hebben een 
hoge mate van routinematigheid van taken, en zijn daarom 
kwetsbaarder voor technologische veranderingen. 

Herkomstgroep
Mbo’ers met een niet-westerse migratieachtergrond vol-
gen vaker dan degenen met een Nederlandse achtergrond 
een opleiding tot een beroep met veel routinematige taken 
(figuur 3). Zij ondervinden daarom mogelijk ook de gevol-
gen van technologische verandering in sterkere mate. 

Op alle mbo-niveaus geldt dat meer dan één op de vijf 
mbo’ers met een niet-westerse migratieachtergrond afstu-
deert in een beroep dat voor minstens zestig procent uit 
routinematige taken bestaat. Bij jongeren met een Neder-
landse achtergrond kiest ongeveer één op de tien afgestu-
deerden voor die opleidingen. Op niveau 3 en niveau 4 zijn 
de verschillen tussen de jongeren met een Nederlandse ach-
tergrond en een niet-westerse migratieachtergrond als het 
gaat om opleidingskeuze ten aanzien van het aandeel routi-
nematige taken het grootst. 

Het blijkt dat zowel jongens als meisjes met een niet-
westerse migratieachtergrond nogal vaak afstuderen in een 
beroep met minstens zestig procent routinematige taken. 
Meisjes (niveau 4) en jongens (niveau 3) worden het vaakst 
opgeleid tot een dergelijk beroep, respectievelijk 30,5 en 
29,3 procent. 

Onbewuste studiekeuzes
Verder lijkt het erop dat mbo’ers hun studiekeuze nauwe-
lijks laten beïnvloeden door de mogelijke gevolgen van 
technologische verandering op hun baankansen (tabel 3). 
Zo kiest momenteel nog altijd ruim één op de acht Neder-
landse jongeren en zelfs één op de vier jongeren met een 
niet-westerse migratieachtergrond voor een beroep met 
minstens zestig procent routinematige taken. Die aandelen 
zijn in de afgelopen tien jaar maar licht afgenomen.

Conclusie en implicaties
De bevindingen wijzen op afnemende arbeidsmarktkansen 
voor bepaalde mbo-opleidingen. Deze teruglopende kan-
sen hangen samen met de mate waarin de taken in de beroe-
pen waartoe wordt opgeleid routinematig van aard zijn. De 

schattingen zijn consistent met de polarisatiebevindingen 
in andere studies. 

Deze studie is relevant voor de Commissie macrodoel-
matigheid mbo, omdat zij adviseert over het arbeidsmarkt-
perspectief van opleidingen. Dit perspectief is bij een aantal 
opleidingen sterk gedaald in het afgelopen decennium, wat 
zou kunnen leiden tot een ander oordeel over opleidingen. 

De resultaten laten ook zien dat de studentenkeuzes 
ondanks de veranderde baankansen nauwelijks zijn veran-
derd. Nog steeds kiest een aanzienlijk deel van vooral de 
niet-westerse jongeren voor een beroep dat over tijd min-
der kansrijk is geworden. Vooral docenten en mentoren in 
het mbo en vmbo, maar ook studiebegeleiders, stagebege-
leiders en loopbaanbegeleiders in het algemeen, zouden 
deze keuzes sterker kunnen beïnvloeden door te wijzen op 
arbeidsmarktkansen en ook door eventuele belemmerende 
stigma’s over meer kansrijke opleidingen weg te nemen. 

Ten slotte laten onze schattingen zien dat de arbeids-
marktkansen voor mbo’ers in het algemeen in de periode 
2007–2016 eerder zijn afgenomen dan toegenomen. Dat 
is niet het geval voor de arbeidsmarktkansen van jongeren 
die een hbo- of wo-opleiding afronden en de arbeidsmarkt 
betreden (Bisschop en Zwetsloot, 2020). Dit geeft aan dat 
het ‘middensegment’ van de arbeidsmarkt onder druk staat. 
De overheid zou samen met mbo-instellingen en werkge-
vers moeten bezien wat er nodig is om het beroepsonder-
wijs van nieuw perspectief te voorzien. Het gaat immers om 
een zeer grote groep die jaarlijks de arbeidsmarkt betreedt. 
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Aanzienlijk deel beroeps-
bevolking kampt met lage 
digitale vaardigheden 

D e samenleving digitaliseert. Deze trend is een 
aantal jaren geleden al ingezet en is door de 
coronacrisis versneld. Veel lezers van ESB zullen 
inmiddels gewend zijn aan overleggen via Zoom 

en FaceTime. Gesprekken met een medisch specialist of 
met een hypotheekadviseur blijken opeens ook prima digi-
taal te kunnen. En pakketbezorgers draaien overuren om 
alle online bestelde spullen te bezorgen. 

Beleidsmakers maken zich echter zorgen of burgers wel 
over voldoende digitale vaardigheden beschikken. Digitale 
vaardigheden en inclusie is dan ook een van de thema’s die in 
de Nederlandse digitaliseringsstrategie 2020 prioriteit had-
den. Ook de Europese Commissie wil investeren in de digi-
tale vaardigheden van alle Europeanen, als onderdeel van 
de European Digital Strategy en de European Skills Agenda. 
Een van de doelen van deze agenda is dat in 2025 zeventig 
procent van alle volwassen Europeanen minstens een basis-
niveau aan digitale vaardigheden heeft, wat inhoudt dat ze 
bijvoorbeeld een e-mail kunnen openen of iets op internet 
kunnen opzoeken. In 2019 was dit nog 56 procent. 

Dit artikel gaat in op het niveau van digitale vaar-
digheden in Nederland, en op de uitdagingen waarvoor 
beleid zich gesteld ziet. Hiervoor gebruiken we een nieuwe 
samengestelde dataset die digitale vaardigheden en demo-
grafische kenmerken, beide gemeten door de OESO, kop-
pelt aan gegevens over arbeidsmarktuitkomsten van het 
Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS). De analyse richt 
zich met name op volwassenen in de werkzame leeftijd met 
lage tot zeer lage digitale vaardigheden. Onderwerpen als 

het aanleren van digitale vaardigheden in het reguliere 
onderwijs of juist aan ouderen, en het opleiden van ICT-
experts zijn zeker niet minder relevant, maar verdienen een 
aparte analyse.

Digitale vaardigheden
Er is (nog) geen algemeen geaccepteerde definitie van wat 
‘digitale vaardigheden’ nu precies inhouden. Digitale vaar-
digheden bestrijken een zeer breed spectrum – van motori-
sche vaardigheden die nodig zijn om bijvoorbeeld een muis 
te bedienen, tot cognitieve vaardigheden die te gebruiken 
zijn om uit de grote hoeveelheid informatie die op internet 
beschikbaar is precies datgene te destilleren wat gewenst is. 
Organisaties en onderzoekers die zich bezighouden met 
digitale vaardigheden verschillen in de aspecten die ze cen-
traal stellen. 

Wij gebruiken data van de Survey of Adult Skills van 
de OESO. Naast geletterdheid en gecijferdheid meet deze 
enquête ook het ‘probleemoplossend vermogen in een 
technologische omgeving’, door respondenten taken te 
laten uitvoeren op websites en in computerprogramma’s, 
zoals spreadsheets en mailprogramma’s. Het draait hier 
vooral om het cognitieve vermogen om een probleem te 
structureren, en zo in een grote hoeveelheid informatie de 
relevante oplossing te vinden (Levy, 2010). In het vervolg 
gebruiken we de term ‘digitale vaardigheden’ voor ‘problee-
moplossend vermogen in een technologische omgeving’.

Digitale vaardigheden in Nederland
Figuur 1 geeft het niveau van digitale vaardigheden in 
Nederland weer. De figuur is gebaseerd op de 5.077 respon-
denten die het Nederlandse deel van de Survey of Adult 
Skills volledig hebben doorlopen. Deze enquête is in 2012 
afgenomen bij een representatieve steekproef van 16- tot 
65-jarigen en lijken nog representatief voor de huidige situ-
atie (kader 1). 

Een deel van de respondenten gaf bij het begin van 
de enquête desgevraagd aan geen computer te willen of 
kunnen gebruiken (opt-out), en heeft daarna de test voor 
geletterdheid en gecijferdheid op papier gemaakt. Zij heb-
ben dus niet deelgenomen aan het onderdeel ‘digitale vaar-
digheden’. De overige respondenten kregen vervolgens 
eerst een ICT-basistest die gericht is op een functioneel 
gebruik van de apparatuur. Bij deze test wordt er onder 
andere gevraagd om door een tekst te scrollen en op een 
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Digitalisering vereist nieuwe vaardigheden om mee te kunnen 
doen in de maatschappij en op de arbeidsmarkt. Maar beschikt 
iedereen wel over voldoende vaardigheden?

IN HET KORT
 ● Ruim twintig procent van de Nederlanders tussen de 16 en 65 jaar 
haalt niet het OESO-basisniveau voor digitale vaardigheden. 
 ●Mensen met lage digitale vaardigheden zijn vaak ook laaggelet-
terd, en hebben veelal geen betaald werk of een laag uurloon.
 ●Mensen met betere digitale vaardigheden zijn vaak jonger, 
maar er is ook een groep jongeren met lage vaardigheden.
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231ESB, 106(4797), 14 mei 2021

link te klikken. Degenen die deze test niet halen (‘basistest 
gezakt’), maken ook alleen de test voor geletterdheid en 
gecijferdheid op papier. De respondenten die de basistest 
wél halen, zijn op grond van hun score ingedeeld in vier 
niveaus. Degenen met niveau 1 beschikken over de basis-
vaardigheden die nodig zijn in een digitale omgeving. 

Er blijkt een aanzienlijke groep te zijn die dit basis-
niveau niet haalt. Ruim 23 procent van de respondenten 
wil of kan geen computer gebruiken (4,6 procent), zakt 
voor de basistest (6,8 procent) of scoort onder het basis-
niveau (12,3 procent). In internationaal opzicht doen we 
het hiermee nog relatief goed. Gemiddeld haalt in alle 
OESO-landen ruim een derde van de respondenten het 
basisniveau niet (OESO, 2013). 

Groep met lage digitale vaardigheden 
Figuur 1 laat zien dat mensen met betere digitale vaardig-
heden gemiddeld genomen jonger zijn. Toch is er nog altijd 
een aanzienlijke groep jongeren met lage vaardigheden. Zo 
is circa 12 procent van degenen die slechts niveau 0 halen 
nog geen dertig jaar oud, en 25 procent is jonger dan veer-
tig. Het stereotiepe beeld dat alleen ouderen moeite heb-
ben met ICT, en dat alle jongeren moeiteloos hun weg vin-
den op internet, klopt dus zeker niet.

Mensen met (zeer) lage digitale vaardigheden zijn vaak 
ook laaggeletterd en/of laaggecijferd (figuur 2). Geletterd-
heid en gecijferdheid worden beide gemeten op een schaal 
van 0 tot 500, waarbij een score boven de 225 wordt gezien 
als voldoende geletterd/gecijferd om mee te doen in de 
maatschappij. De gemiddelde geletterdheid en gecijferd-
heid van mensen met lage digitale vaardigheden schom-
melt rond deze score. Bijna de helft van deze groep scoort  
onder de 225 punten. Hiermee hangt samen dat deze groep 
relatief vaak laagopgeleid is en ook relatief vaak ‘eerste 
generatie migrant’. 

De groep die al bij het begin van de enquête aangeeft 
de vragen niet op de computer te willen of te kunnen maken 
(opt-out) lijkt enigszins af te wijken van de andere groepen 
met lage vaardigheden. De reden waarom deze responden-
ten de test liever op papier maken is onbekend, maar het 
demografische profiel (relatief hoge leeftijd, veel migran-
ten, lage opleiding) suggereert dat velen van hen geen com-
puterervaring hebben. De gemiddelde geletterdheid en 
gecijferdheid in deze groep is echter hoog, vergeleken met 
de andere groepen met lage digitale vaardigheden. Dit zou 
kunnen wijzen op een groep met gemiddelde of bovenge-
middelde cognitieve vermogens die nooit in de gelegenheid 
is geweest om met ICT te leren omgaan. 

Waardering digitale vaardigheden
We koppelen de enquêtegegevens van de OESO aan de CBS-
microdata over banen en lonen om te zien in welke mate digi-
tale vaardigheden gewaardeerd worden op de arbeidsmarkt. 
Figuur 3 laat per niveau van digitale vaardigheden zien welk 
percentage van de respondenten betaald werk heeft (in loon-
dienst of als zelfstandige) en wat het gemiddelde bruto-uur-
loon is van degenen in loondienst, zowel op het moment van 
het meten van de vaardigheden als zes jaar later. 

Er is een duidelijk positief verband tussen de beschik-
king over digitale vaardigheden en  arbeidsmarktuitkomsten. 

Personen met betere digitale vaardigheden hebben vaker 
betaald werk en hebben een hoger uurloon. Dit geldt voor 
2012, het jaar van afname van de enquête, maar een aantal 
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Resultaten in lijn met recentere 
Eurostat-enquêtes over digitale vaardigheden
De in het artikel gebruikte OESO-gegevens 
stammen uit 2012, wat de vraag oproept 
of er op dit moment nog steeds zo’n grote 
groep is die het basisniveau niet haalt. De 
jaarlijkse enquête van Eurostat verschaft 
hier meer inzicht in. Eurostat voert jaarlijks 
een enquête uit om de digitale vaardighe-
den in EU-landen te meten.
Let wel, de meetmethode van deze enquê-
te verschilt fors van de Survey of Adult 
Skills van de OESO. De Eurostat-enquête 
betreft zelf gerapporteerde vaardighe-
den, en richt zich vooral op het al dan niet 
gebruiken van ICT. Ook verschilt de popu-
latie – Eurostat ondervraagt personen van 
twaalf jaar en ouder. 
De enquête volgt ruwweg het ‘digital com-
petence framework’ van de EU. Dit raam-
werk onderscheidt vijf kerncomponenten 
van digitale vaardigheden: (1) omgaan 
met data en informatie, (2) communiceren 
en samenwerken via digitale technologie, 
(3) zelf digitale informatie aanmaken, (4) 
cyberveiligheid en (5) problemen oplossen, 
bijvoorbeeld als een computer vastloopt. 
De enquête vraagt respondenten onder 

andere of deze in de afgelopen drie maan-
den online informatie hebben gezocht over 
goederen of diensten, e-mails hebben 
verzonden of ontvangen, een spreadsheet 
hebben gebruikt of software hebben geïn-
stalleerd. 
Volgens de Eurostat-cijfers – te vinden 
via het CBS – had in 2019 circa achttien 
procent van de ondervraagden geen basis-
vaardigheden. Dit is wat lager dan de 23 
procent uit figuur 1, wat onder andere kan 
komen door zelfoverschatting. 
Opvallend is dat het percentage sinds 2016 
redelijk stabiel is. Dit suggereert dat er de 
laatste jaren geen grote verschuivingen 
zijn geweest in het aandeel mensen met 
(zeer) lage vaardigheden. Het zou kunnen 
dat de coronacrisis hier enige verandering 
in gaat brengen, maar gegevens over 2020 
zijn helaas nog niet beschikbaar. Ook voor 
de Eurostat-meting geldt dat Nederland 
het, in internationaal verband gezien, rela-
tief goed doet. Gemiddeld over de EU heeft 
44 procent van de ondervraagden niet de 
benodigde basisvaardigheden.

KADER 1

VAARDIG MET TECHNOLOGIE
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jaren later is dit verband nog altijd in dezelfde mate aanwe-
zig. Ook in een regressieanalyse – die onder meer contro-
leert op geletterdheid, leeftijd en opleiding – blijft het posi-
tieve verband tussen digitale vaardigheden en betaald werk 
en uurloon significant aanwezig (Non et al., 2021). 

Het gevonden verband is niet noodzakelijkerwijs cau-
saal. Het is bijvoorbeeld mogelijk dat mensen op hun werk 
leren om te gaan met nieuwe technologie, en de kans dat dit 
gebeurt zal bij goedbetaalde banen hoger zijn. Een recente 
studie in Duitsland maakt een causaal verband tussen digi-
tale vaardigheden en uurloon echter wel aannemelijk ( Falck 
et al., 2020). Ook zijn er verschillende recente Nederland-
se studies die aantonen dat er een groeiende vraag is naar 
werknemers met complexe (computer)vaardigheden (Van 
den Berg et al., 2018; Allen et al., 2020), en dat deze beroe-
pen minder hard zijn geraakt door de coronacrisis (Bakens 
et al., 2020). Het ligt daarmee voor de hand dat deze vaar-
digheden resulteren in een hoger loon. 

Het lage percentage werkenden onder de groep met 
lage digitale vaardigheden kan betekenen dat deze mensen 
vaker op tijdelijke contracten werken, met tussendoor peri-
odes van werkloosheid, of dat zij langdurig werkloos zijn, 
dan wel ervoor kiezen om niet actief te zijn op de arbeids-
markt. Een nadere analyse in Non et al. (2021) laat zien 
dat non-participatie waarschijnlijker is. Er is geen verband 
tussen digitale vaardigheden en het al dan niet hebben van 
een vaste aanstelling. Daarnaast heeft een aanzienlijk deel 
van de ondervraagden met lage digitale vaardigheden tus-
sen 2012 en 2018 in geen enkele maand een betaalde baan. 
Binnen de groep die de basistest niet haalt, is dit bijvoor-
beeld dertig procent, en bij de groep met niveau 0 is dit 
twintig procent. 

Huidig beleid
Er is dus een forse groep Nederlanders met (zeer) lage digi-
tale vaardigheden. Deze mensen hebben niet alleen moeite 
om in sociaal opzicht mee te komen in een digitaliserende 
maatschappij, maar zijn ook economisch kwetsbaar. Over-
heidsingrijpen om deze groep te helpen is wenselijk, en 
gebeurt ook al. Dit loopt grotendeels via het programma 
‘Tel mee met Taal’, dat met name door de bibliotheken 
wordt uitgevoerd. Het programma richt zich op het voor-
kómen en bestrijden van laaggeletterdheid, maar biedt ook 
gratis basiscursussen computervaardigheden. Deze koppe-
ling tussen laaggeletterdheid en digitale vaardigheden is 
bewust door de overheid gemaakt, gezien de grote samen-
hang tussen beide. 

Het is een open vraag in hoeverre het beleid effectief is. 
Het programma ‘Tel mee met Taal’ is tot op heden vooral 
gericht geweest op taalvaardigheid, en minder op digitale 
vaardigheden (Tweede Kamer, 2019). De meest recente 
evaluatie van het programma richt zich dan ook met name 
op taalvaardigheid (Ecorys, 2019). Wel worden er verschil-
lende innovatieve projecten genoemd op het gebied van 
digitale vaardigheden, maar deze bevonden zich allemaal 
nog in een pilotfase. Ook in de internationale wetenschap-
pelijke literatuur is tot op heden vrijwel niets te vinden over 
het stimuleren van digitale geletterdheid. 

Uitdagingen bij aanleren vaardigheden
Het is te verwachten dat het aanleren van digitale vaardig-
heden bij de doelgroep – de groep met lage digitale vaar-
digheden – niet eenvoudig zal zijn. Beschikbaar onder-
zoek over lees- en schrijfcursussen benoemt verschillende 
obstakels die waarschijnlijk ook bij computercursussen een 

0
In procenten

10 20 30 40 50 60

Laaggeletterden

Laaggecijferden

Opt-out Basistest gezakt Niveau 0 Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3

Data: OESO | ESB

Lage digitale vaardigheden gaan samen met 
laaggecijferdheid en laaggeletterdheid

FIGUUR 2

0 20 40

3a. Aandeel met betaald werk

3b. Bruto-uurloon

60 80 100

December 2012

In procenten

December 2018

0 5 10 15 20 25 30 35

Uurloon 2012

In euro’s

Uurloon 2018

Opt-out Basistest gezakt Niveau 0 Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3

Data: OESO en CBS | ESB

Noot: De figuur is gebaseerd op personen die 30 tot 55 jaar oud waren op het moment van afname van de 
enquête, en dus evident de werkzame leeftijd hadden. Het gaat hier in totaal om 2.712 respondenten.

Digitale vaardigheden op de arbeidsmarkt, 
2012 en 2018

FIGUUR 3

VAARDIG MET TECHNOLOGIE



233ESB, 106(4797), 14 mei 2021

rol spelen (zie Windisch (2015) voor een overzicht van 
de literatuur). Mensen met een lage geletterdheid hebben 
vaak negatieve ervaringen gehad op school, waardoor het 
volgen van een cursus een hoge drempel vormt. Schaamte 
kan hierbij ook een rol spelen, zeker bij jongeren van wie er 
verwacht wordt dat ze digitaal vaardig zijn. Daarnaast vergt 
het tijd, aandacht en doorzettingsvermogen om een cursus 
volledig en met succes te doorlopen. En voor de doelgroep 
zal dit niet altijd haalbaar zijn. 

Bij een laag inkomen of afhankelijkheid van een uit-
kering neemt de kans op financiële problemen toe, en is er 
relatief vaak ook sprake van een stapeling van gezondheids-
problemen en problemen in de persoonlijke levenssfeer 
(Panteia, 2018; SER, 2019). De hiermee gepaard gaande 
onrust en stress is niet bevorderlijk voor het aanleren van 
nieuwe vaardigheden. 

De specifieke digitale context leidt daarnaast tot extra 
uitdagingen. De digitale omgeving verandert snel, en web-
sites, programma’s en apparatuur krijgen regelmatig een 
facelift. Ook is er een overvloed aan digitale informatie 
beschikbaar. Omgaan met deze snelle veranderingen en 
overvloed aan informatie kan voor een deel van de doel-
groep te hoog gegrepen zijn (Levels, 2020). Verder is er 
over nieuw verworven lees- en schrijfvaardigheden bekend 
dat deze snel achteruit gaan als ze niet worden gebruikt 
(Windisch, 2015). Het ligt voor de hand dat dit ook geldt 
voor ICT-vaardigheden. Maar om deze vaardigheden in 
de praktijk te brengen is er een (up-to-date) smartphone 
of computer nodig. Niet iedereen binnen de doelgroep zal 
hiervoor de financiële ruimte hebben. 

Kanttekeningen bij effect op arbeidsmarkt
Enige voorzichtigheid is geboden omtrent de  effecten van 
het verbeteren van de digitale vaardigheden op de arbeids-
marktpositie. Het positieve verband tussen digitale vaar-
digheden en de arbeidsmarktpositie suggereert dat het aan-
leren van digitale vaardigheden mensen een zetje kan geven 
richting de arbeidsmarkt of richting een beter betaalde 
baan.

Toch zijn hier nog wel een tweetal kanttekeningen 
bij te maken. Ten eerste zijn de gevonden verbanden niet 
noodzakelijkerwijs causaal. Zo kan langdurige werkloos-
heid ertoe leiden dat mensen minder in aanraking komen 
met ICT en minder kans hebben om digitale vaardigheden 
op te doen. Ten tweede is er op het gebied van salaris weinig 
verschil te zien tussen degenen die de basistest niet halen 
en zij die deze test wel halen maar vervolgens op de hoofd-
test slechts niveau 0 scoren. Pas vanaf niveau 1 begint zich 
een hoger uurloon af te tekenen. Het lijkt er dus op dat een 
bepaald basisniveau nodig is alvorens een verbetering van 
vaardigheden zich begint uit te betalen.

Conclusie en discussie
Er is een forse groep Nederlanders tussen de 16 en 65 jaar 
die niet over basisvaardigheden op digitaal gebied beschik-
ken. Deze groep, ruim twintig procent van de beroepsge-
schikte bevolking, is kwetsbaar in een steeds verder digita-
liserende maatschappij. Velen van hen hebben geen betaald 
werk en degenen die wel betaald werk hebben, hebben een 
laag gemiddeld uurloon. 

Veel onderzoeken naar dit onderwerp concluderen 
terecht dat scholing en bijscholing op het gebied van digi-
tale vaardigheden nodig is. Dit blijkt echter geen panacee 
te zijn. Veel mensen met lage digitale vaardigheden zijn ook 
laaggeletterd en/of laaggecijferd, en ervaringen met lees- en 
schrijfcursussen laten zien dat er verschillende obstakels 
zijn bij het aanleren van nieuwe vaardigheden voor deze 
doelgroep. De verworven vaardigheden leiden ook niet 
automatisch tot een betere arbeidsmarktpositie. 

Onderzoek naar de effectiviteit van computercursus-
sen is niet of nauwelijks beschikbaar. Een evaluatie van de 
bestaande programma’s zou hierbij een eerste stap kunnen 
zijn. De decentrale uitvoering van het programma ‘Tel mee 
met Taal’ biedt aanknopingspunten om te experimente-
ren met verschillende lesmethodes en doelgroepen. Dit 
kan uiteindelijk ook meer inzicht verschaffen in de causale 
effecten van digitale vaardigheden bij de arbeidsmarkt-
positie. 
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BESCHOUWING WONEN

Woningmarktmodel 
CPB ongeschikt voor 
beoordelen beleid

H et CPB gebruikt zijn woningmarktmodel nu 
meer dan tien jaar om de consequenties van 
beleidsvoorstellen in te schatten. Zo raamt het 
model de effecten van veranderingen in de ver-

huurderheffing op de hoogte van de huren en de omvang 
van de nieuwbouw. Ook worden de welvaartseffecten hier-
van gekwantificeerd. 

Aan het woningmarktmodel van het CPB liggen drie 
onderzoeken ten grondslag: een analyse van de koopsector 
(Koning et al., 2006), van de huursector (Romijn en Bes-
seling, 2008) en van de gehele woningmarkt (Donders et 
al., 2010). In de loop der tijd zijn er van het model drie 
versies gemaakt (Van Dijk en Romijn, 2011; Van Dijk et 
al., 2016; Groot en Möhlmann, 2020). Bij nieuwe versies 
zijn er cruciale veranderingen in het model aangebracht, 
waardoor de inschatting van sommige effecten diametraal 
is veranderd.

Wij onderzochten de bruikbaarheid van het woning-
marktmodel voor het inschatten van de consequenties 
van beleidsvoorstellen, en concentreren ons daarbij op de 
huurmarkt. We concluderen dat het model niet bruikbaar 
is als kompas voor beleid, omdat het model is gebaseerd 
op ongefundeerde gedragsveronderstellingen, de rol van 
woningcorporaties bij nieuwbouw miskent en ‘welvaartsef-
fecten’ presenteert die niets zeggen over de wenselijkheid 
van de onderzochte beleidsopties. 

Ongefundeerde gedragsvooronderstellingen
De in het woningmarktmodel gekwantificeerde effecten 
vloeien voort uit vooronderstellingen over het gedrag van 
actoren op de woningmarkt. Het gerapporteerde gedrag 
volgt niet uit het model, maar wordt er in de vorm van ver-
wachtingen in gestopt, en is bepalend voor de uitkomsten 
van het model. De gehanteerde veronderstellingen ver-
schillen per modelversie, zijn onvoldoende onderbouwd en 
in het verleden onjuist gebleken. 

Een goed voorbeeld hiervan is de door het CPB ver-
wachte reactie van woningcorporaties op de verhuurder-
heffing. Toen het kabinet-Rutte-Asscher (in wording) in 
2012 in het concept-regeerakkoord voorstelde om huren 
meer marktconform te maken en een verhuurderheffing in 
te voeren, zijn de gevolgen daarvan doorgerekend met het 
woningmarktmodel. De verhuurderheffing is een belasting 
op de waarde van woningen onder de liberalisatiegrens, en 
treft voornamelijk corporaties. Invoering zou volgens het 
CPB leiden tot hogere huren en meer investeringen door 
corporaties in nieuwbouwwoningen. 

Deze voorspelling volgde echter niet uit het model, 
maar is daarin als vooronderstelling ingevoerd. Achteraf 
bleek deze vooronderstelling niet te kloppen, onder meer 
omdat het CPB er geen rekening mee hield dat voor woning-
corporaties betaalbaarheid voor de doelgroep een belang-
rijke doelstelling is. Het CPB verwachtte dat hogere huur-
opbrengsten de verhuurderheffing die corporaties moesten 
betalen ruimschoots zouden compenseren. Daardoor zou-
den corporaties meer investeren in nieuwbouw. In werke-
lijkheid riep het meer marktconform maken van de huren 
veel maatschappelijke weerstand op, waardoor woningcor-
poraties er in samenspraak met de Woonbond al snel voor 
kozen om de huurstijging te matigen. Het gevolg was dat de 
woningbouw door de corporaties niet steeg, maar juist hal-
veerde na de invoering van de verhuurderheffing. 

Inmiddels is de genoemde gedragsvooronderstelling 
aangepast. In de huidige modelversie heeft een verhoging 
van de verhuurderheffing geen direct effect meer op huren. 
Verhoging leidt nu vooral tot minder woninginvesteringen 
door corporaties. Omgekeerd leidt verlaging van de hef-
fing tot meer investeringen door corporaties. Op het totale 
bouwvolume heeft de verhuurderheffing volgens het CPB 
echter geen invloed. Dat komt doordat nieuwbouwwonin-
gen voor corporaties nieuwbouwwoningen voor marktpar-
tijen in het model verdringen.

Met het woningmarktmodel van het Centraal Planbureau worden 
de effecten geschat van beleidsplannen op bijvoorbeeld huren, 
nieuwbouw en welvaart. Het wordt onder meer gebruikt bij kabi-
netsformaties. Door verschillende beperkingen is dit model echter 
niet geschikt voor analyses van plannen voor de huurmarkt.

IN HET KORT
 ●De vooronderstellingen van het model zijn onvoldoende  
onderbouwd, en ook in het verleden onjuist gebleken.
 ●Het model is niet bruikbaar voor analyse van voorstellen 
gericht op de vergroting van het woningaanbod.
 ● Een positief welvaartseffect volgens het model zegt niets  
over de wenselijkheid van de onderzochte beleidsopties.
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Het aanbod van nieuwe woningen
In het woningmarktmodel groeit de woningvoorraad in 
principe met een constant percentage. De enige factor 
die tot afwijkingen van dit groeipercentage kan leiden, is 
de marktprijs van de woningen. Extra nieuwbouw door 
woningcorporaties heeft in het model dus geen invloed op 
de totale woningproductie. Als woningcorporaties meer 
afnemen, nemen marktpartijen minder af en omgekeerd. 
Slecht één factor bepaalt in het model de omvang van de 
woningbouw, en dat is de marktprijs, vanwege de invloed 
hiervan op de winstgevendheid voor commerciële grondei-
genaren en projectontwikkelaars. Het model schetst daar-
mee geen goed beeld van de manier waarop nieuwbouw tot 
stand komt. 

Het CPB kent aan woningcorporaties geen rol toe 
bij projectontwikkeling: dat doen in dit model alleen de 
commerciële grondeigenaren en projectontwikkelaars. Dit 
is een te sterke versimpeling van de werkelijkheid. Want 
de beschikbare plancapaciteit, de rol van de verschillende 
overheden, juridische belemmeringen en voorwaarden, 
zoals eisen in gemeentelijke bestemmingsplannen, moge-
lijke beperkingen in de productiecapaciteit – het blijft alle-
maal buiten beschouwing. 

Maar in de praktijk zijn woningcorporaties voor een 
belangrijk deel niet afhankelijk van commerciële grondeige-
naren en projectontwikkelaars. Dit blijkt onder meer uit het 
feit dat woningcorporaties ook zelf opdrachtgevers zijn voor 
de bouw van nieuwe woningen. Figuur 1 laat zien dat dit, 
in 2020, 10.600 woningen betrof (grotendeels huurwonin-
gen). De in 2013 optredende daling in het aantal woningen 
waarvoor er een bouwvergunning is verstrekt, hangt mede 
samen met de invoering van de verhuurderheffing in dat jaar.

Dat woningcorporaties niet afhankelijk zijn van com-
merciële grondeigenaren en ontwikkelaars blijkt ook dui-
delijk uit de wijze waarop corporaties de woningen reali-
seren. Tabel 1 geeft daarvan voor 2020 een overzicht. Het 
grootste aandeel is de sloop van eigen woningen, gevolgd 
door nieuwbouw. Woningcorporaties bouwen ook op 
eigen grond en op grond van de gemeenten. In de genoem-
de situaties – samen goed voor zeker zestig procent van de 
totale nieuwbouw in 2020 – is de afhankelijkheid van com-
merciële grondeigenaren en projectontwikkelaars afwezig.

Bovenstaande cijfers laten duidelijk zien dat woning-
corporaties – in tegenstelling tot wat het woningmarktmo-
del van het CPB veronderstelt – een eigen, zelfstandige rol 
spelen bij de realisatie van woningen. De afhankelijkheid 
van de commerciële grondeigenaren en projectontwikke-
laars is beperkt, zodat een toename van het woningaanbod 
dus niet alleen afhankelijk is van commerciële grondeige-
naren en projectontwikkelaars. Schaarse bouwcapaciteit 
kan een belemmering vormen voor woningbouw, maar dat 
geldt voor alle woningbouwers. Met deze restrictie houdt 
het woningmarktmodel bovendien geen rekening. 

Hier komt nog bij dat ook gemeenten een belangrijke 
rol spelen door via bestemmingsplannen te sturen op een 
voldoende groot aandeel van sociale woningen in nieuw-
bouwprojecten. Gemeenten beschikken over het juridische 
instrumentarium dat nodig is om de gewenste samenstel-
ling af te dwingen, en gebruiken dat ook. Een verlaging 
van de woningbouw bij woningcorporaties wordt dus niet 
automatisch gecompenseerd door marktpartijen (of omge-
keerd), zoals het CPB veronderstelt. 

De vooronderstelling in het woningmarktmodel 
dat nieuwbouw uitsluitend reageert op veranderingen in 
woningprijzen is dus onhoudbaar. De conclusie van het 
CPB dat veranderingen in de verhuurderheffing de totale 
woningbouw niet beïnvloeden is ongefundeerd.

Uitspraken over welvaartseffecten
In het woningmarktmodel leiden subsidies tot een versto-
ring van de woningmarkt. Minder subsidie levert volgens 
het CPB een verhoging van de welvaart op door doel-
matigheidswinst. Dit geldt voor meer marktconforme 
huren en voor beperking van de huurtoeslag. Negatieve 
gevolgen voor de inkomensverdeling kunnen volgens het 
CPB het beste worden gerepareerd via een algemene, 
niet aan de woonsituatie gekoppelde inkomensonder-
steuning (CPB, 2020). Deze CPB-adviezen steunen op 
twee onjuiste vooronderstellingen: dat de woonconsump-
tie zonder overheidsingrijpen optimaal zou zijn, en dat 
negatieve inkomenseffecten als gevolg van het afbouwen 
van woningmarktsubsidies probleemloos kunnen worden 
gerepareerd.
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Aantal woningen waarvoor een bouwvergunning  
is verstrekt aan woningcorporaties als opdrachtgever
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De respons bedraagt negentig procent van alle  woningen die woningcorporaties in 2020 hebben gereali-
seerd. Inclusief woningen via transformatie van ander vastgoed, die niet zijn begrepen in de nieuwbouw 
waarvoor een bouwvergunning is verstrekt.

Wijze van realisatie van nieuwbouw van  
woningen door woningcorporaties in 2020

TABEL 1

Wijze van realisatie Aandeel in procenten
Bouw op eigen grond 5

Bouw op grond van gemeente 15

Turnkey 9

Sloop gevolgd door nieuwbouw 40

Transformatie van bestaand vastgoed 5

Onbekend 26
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Woningmarktsubsidies zijn verstorend onder de voor-
onderstelling dat de woningmarkt zonder subsidies tot een 
optimale uitkomst zou leiden; subsidies zouden dan voor 
overconsumptie zorgen. Die (stilzwijgende) vooronderstel-
ling klopt echter niet. Het is expliciet overheidsbeleid om 
goede woningen voor iedereen beschikbaar en betaalbaar 
te maken, ook voor mensen met een laag inkomen. Huis-
vesting is net als onderwijs, en anders dan skivakanties, 
een bemoeigoed, waarvan de overheid vindt dat iedereen 
een bepaald minimumniveau moet consumeren. Wonin-
gen moeten voldoen aan minimumeisen voor onder meer 
omvang, voorzieningen en veiligheid. Dit maakt ze duur-
der: de woonconsumptie neemt toe als gevolg van bewust 
overheidsbeleid. Subsidiëring dient om wonen toch voor 
iedereen betaalbaar te maken. Daarmee is niet gezegd dat 
het bestaande beleid om dit doel te bereiken optimaal is. 
Zoals het CPB (2020) schrijft, kan de huurtoeslag bijvoor-
beeld alleenstaanden stimuleren om een meerpersoonswo-
ning te (blijven) huren. Dit is wel een ongewenste toename 
van de woonconsumptie. 

Blijkbaar volgt uit de politieke afweging dat de voor-
delen van subsidiëring meer dan voldoende opwegen tegen 
eventuele verliezen aan doelmatigheid. Dat het CPB dit als 
overconsumptie – en dus welvaartsverlies – veroordeelt, 
miskent het gegeven dat beleid op politieke keuzes berust 
en niet voortvloeit uit economische modellen.

Een tweede probleem is dat elke maatregel zowel win-
naars als verliezers oplevert. Zolang de som maar positief is, 
presenteert het CPB een positief welvaartseffect. Dit bete-
kent dat beleid met een volgens het CPB positief welvaarts-
effect voor bepaalde groepen zeer nadelig kan zijn. Als dat 
kwetsbare groepen betreft, waarvoor de overheid voor zich-
zelf een taak ziet, dan zou men het welvaartseffect in som-
mige gevallen als negatief moeten beoordelen. Immers, in 
de rekenmodellen tellen kosten en baten voor iedereen even 
zwaar. In de praktijk kunnen sommige mensen zich prima 
zonder overheidsingrijpen redden, maar hebben anderen 
juist ondersteuning nodig. Bovendien maakt een extra euro 
een rijkaard minder gelukkig dan een arme. Hiermee wordt 
geen rekening gehouden en deze beperkingen worden ook 
niet genoemd als nuancering bij de uitkomsten. 

Het CPB is zich ervan bewust dat beleid ook ver-
liezers oplevert en brengt de herverdelingseffecten van 
woningmarktplannen zo goed mogelijk in kaart. Stilzwij-
gend wordt ervan uitgegaan dat negatieve inkomenseffec-
ten desgewenst probleemloos kunnen worden gerepareerd. 
Maar dat is niet zo. Algemene inkomensondersteuning, 
bijvoorbeeld via belastingverlaging, is voor dit doel veel 
te duur omdat ook huishoudens ervan profiteren waar-
bij de huur niet hoog is in vergelijking met het inkomen. 
Gerichte ondersteuning bereikt niet iedereen die ervoor in 
aanmerking komt en kan werken financieel onaantrekkelijk 
maken. Ook de uitvoeringskosten van de inkomensherver-
deling worden in de CPB-analyses genegeerd.

Woningmarktmodel niet bruikbaar
Het woningmarktmodel van het CPB is ongeschikt om 
beleidsplannen mee door te rekenen. Vooronderstellin-
gen in het model zijn onvoldoende onderbouwd en in het 
verleden onjuist gebleken – het model abstraheert van ver-

schillende cruciale institutionele factoren – en wat als wel-
vaartseffecten wordt gepresenteerd zegt niets over de wen-
selijkheid van de geanalyseerde beleidsopties. 

Wanneer het gaat om de manier waarop woningcorpo-
raties zullen reageren op beleidsvoorstellen, zoals het verla-
gen van de verhuurderheffing, is het belangrijk om te weten 
dat dergelijke gedragsreacties als vooronderstellingen in het 
model zijn opgenomen. Ze volgen niet uit het model en het 
is dus niet juist om ze als uitkomsten te interpreteren. Maar 
dat gebeurt wel. 

Om inzicht te bieden in het effect van beleidsvoor-
stellen gericht op de vergroting van het woningaanbod, is 
het model evenmin geschikt. Dat komt omdat het veron-
derstelt dat het woningaanbod uitsluitend toeneemt als de 
woningprijzen stijgen. De belangrijke rol van woningcor-
poraties bij het ontwikkelen van woningen wordt in het 
model genegeerd. 

Ten slotte is het onduidelijk wat de door het CPB 
gepresenteerde welvaartseffecten zeggen over de wenselijk-
heid van beleidsvoorstellen. Bij het bepalen van welvaarts-
effecten wordt er gedaan alsof wonen geen bemoeigoed is, 
zoals bijvoorbeeld ook onderwijs, maar een gewoon goed 
zoals een skivakantie. Subsidiëring van gewone goederen 
leidt altijd tot overconsumptie en dus tot welvaartsverlies.  
Subsidiëring van bemoeigoederen kan daarentegen wel-
vaartsverhogend zijn. Daarnaast wordt genegeerd dat nega-
tieve effecten voor de inkomensverdeling slechts ten dele 
kunnen worden gerepareerd, en dat er aan die reparatie kos-
ten verbonden zijn. 

In de Nederlandse verhoudingen is de woningmarkt 
een zeer complex proces. Zoals het PBL (2021, p. 22–23) 
schrijft: “Er is daarom geen woningmarktmodel voorhan-
den om de mogelijke ontwikkelingen van het woningaan-
bod goed te beschrijven en te berekenen.” Wij begrijpen 
goed dat het CPB er niet in is geslaagd om alle relevante 
institutionele kenmerken van de woningmarkt mee te 
nemen, en denken ook niet dat dit mogelijk is. In plaats van 
exact aandoende cijfers te presenteren die uit een theoreti-
sche exercitie rollen, kan er beter een kwalitatieve analyse 
worden gemaakt die wel recht doet aan hoe de echte wereld 
in elkaar steekt.

Literatuur
Allers, M.A. en J.B.S. Conijn (2021) Analyse van het woningmarktmodel van het 
Centraal Planbureau. COELO en Finance Ideas.

CPB (2020) Kansrijk onderwijsbeleid: update. CPB Publicatie, juni.

Dijk, M. van, en G. Romijn (2011) Gebruikershandleiding CPB Woningmarktmodel. 
CPB Achtergronddocument, november.

Dijk, M. van, S. Groot en J. Möhlmann (2016) CPB Woningmarktmodel. CPB 
Achtergronddocument, 23 februari.

Donders, J., M. van Dijk en G. Romijn (2010) Hervorming van het Nederlandse 
woonbeleid. CPB Publicatie, 84.

Groot, S. en J. Möhlmann (2020) CPB-Woningmarktmodel 2020. CBP Achter-
gronddocument, juni.

PBL (2021) Analyse leefomgevingseffecten: verkiezingsprogramma’s 2021–-2025. 
PBL Rapport, 1 maart.

Koning, M., R. Saitua Nistal en J. Ebregt (2006) Woningmarkteffecten van aan-
passing fiscale behandeling eigen woning. CPB Document, 128.

Romijn, G. en P. Besseling (2008) Economische effecten van regulering en 
susidiëring van de huurwoningmarkt. CPB Document, 165.



238 ESB, 106(4797), 14 mei 2021

EVERT JAN  
VAN  
VROUWERFF
Econoom bij Atradius 
Dutch State Business

BELASTINGEN VERKENNING

Marginale druk kan twistpunt 
worden aan formatietafel

I n Nederland kan het voorkomen dat, als je een euro 
meer gaat verdienen, je daar netto maar vijf cent van 
overhoudt. Het gaat daarbij niet over topinkomens, 
maar over inkomens onder modaal. Dit komt omdat 

er niet alleen belasting moet worden betaald over die euro, 
maar omdat ook de heffingskortingen en toeslagen afne-
men als gevolg van die euro aan extra inkomen. Het gevolg 
van een hoge marginale druk is dat loonsverhogingen vrij-
wel volledig zullen verdampen, en weinig effectief zullen 
zijn om het arbeidsaanbodtekort weg te werken van bij-
voorbeeld zorgmedewerkers, onderwijzers en loodgieters. 

Het verlagen van de marginale druk kan wel helpen om 
het arbeidsaanbod te stimuleren. Evers et al. (2017) schat dat 
een 10 procent hoger netto inkomen tot 1 à 2 procent meer 
arbeidsaanbod van mannen en 5 procent meer arbeidsaan-
bod van vrouwen leidt. Een netto-inkomensstijging van 10 
procent is een redelijke veronderstelling bij een forse afna-
me van de marginale druk. Bedenk: als de marginale druk 
afneemt van 95 naar 45 procent blijft van de laatstverdiende 
euro netto 1.000 procent meer over. 

Het verlagen van de marginale druk heeft wel een 
prijskaartje. Toch vallen de kosten relatief mee omdat, met 
een hoger arbeidsaanbod, de belastinggrondslag zal stijgen 
( Jongen en Stoel, 2016). Daar waar de marginale druk nu 
excessief hoog is, zou een verlaging van de marginale druk 
zelfs geld kunnen opleveren. 

Dit artikel schetst de huidige marginale druk, en 
bespreekt de opties voor de formatie, uitgaande van de ver-
kiezingsprogramma’s, zoals die zijn beschreven in de bijlagen 
van Keuzes in kaart (CPB, 2021). Het beoogde inkomens-
beleid van de VVD en dat van D66 staan daarbij centraal, 
omdat dit de twee grootste partijen zijn en de verschillen 
tussen deze partijen van alle partijen het grootst zijn. 

Huidige situatie
Het inkomensbeleid maakt een afweging tussen de prikkels 
voor arbeidsaanbod, het streven naar een bepaalde inko-
mensverdeling en de overheidsfinanciën (MinFin en MinS-
ZW, 2019). Sinds de belastinghervorming in 2001 is de 
aandacht vooral uitgegaan naar inkomensverdeling en over-
heidsfinanciën, terwijl de marginale druk is gestegen (Min-
Fin, 2020). Figuur 1 toont voor bruto-inkomens tot en met 
150.000 euro de gemiddelde belastingdruk, de marginale 
belastingdruk, en de marginale druk inclusief toeslagen. 
Voor de belastingdruk is er gekeken naar de belastingtarie-
ven in box 1, de algemene heffingskorting en de arbeidskor-
ting. Voor de marginale druk is, naast de marginale belas-
tingdruk, ook gekeken naar het kindgebonden budget en de 
huur-, zorg- en kinderopvangtoeslag. Aangezien de margi-
nale druk uit hoofde van toeslagen afhangt van veel meer 
zaken dan alleen belastbaar inkomen, wordt er in de grafiek 
alleen getoond hoe hoog de marginale druk kan oplopen.

De gemiddelde belastingdruk loopt geleidelijk op met 
het bruto-inkomen, terwijl de marginale belastingdruk als 
gevolg van de heffingskortingen wild op en neer gaat. We 
hebben daarom per saldo niet met twee, maar met acht 
belastingschijven te maken in box 1. Het afbouwen van de 
toeslagen zorgt er vervolgens voor dat de marginale druk 
(van de ruim zes miljoen huishoudens die toeslagen ontvan-
gen) flink kan oplopen, zeker voor inkomens tot modaal. 

Verkiezingsplannen VVD
Bij de VVD zijn met name twee maatregelen relevant voor 
de marginale druk. Allereerst trekt ze 3,0 miljard euro uit 
om de belastingen voor inkomens tot 22.000 euro te ver-
lagen van 37,10 naar 35,48 procent. Daarnaast trekt ze 5,3 
miljard euro uit om voor middeninkomens de arbeidskor-
ting met maximaal 1.048 euro te verhogen. Figuur 2a toont 
de veranderingen in de gemiddelde belastingdruk en de 
marginale belastingdruk als gevolg van deze maatregelen. 

Figuur 2a maakt duidelijk dat de VVD de lastenver-
laging concentreert bij inkomens rondom de 53.500 euro. 
Voor die groep neemt de gemiddelde belastingdruk met 
ruim vier procentpunt af. Voor inkomens onder de 53.500 
euro neemt de marginale belastingdruk af, maar voor 
arbeidsinkomens tussen de 53.500 euro en ruim 100.000 
euro neemt hij toe. 

Met deze plannen gaat de VVD door op de ingeslagen 
weg. Ze laat ook de toeslagen ongemoeid, en voor de toe-
slagontvangers blijft de marginale druk onverminderd hoog.

Verkiezingsplannen D66
Bij D66 zijn er een groot aantal maatregelen relevant voor de 
marginale druk. Ze schaft alle toeslagen af (+ 17,1 miljard 

Voor inkomens tussen het wettelijk minimumloon en modaal 
loopt de marginale belastingdruk op tot soms wel 95 procent, 
met negatieve gevolgen voor de arbeidsparticipatie. De mate 
waarin en de manier waarop politieke partijen deze druk willen 
verlagen, verschilt enorm. 

IN HET KORT

 ●Van alle partijen verschillen D66 en de VVD het meest. De VVD 
gaat door op de ingeslagen weg, D66 schaft alle toeslagen af.
 ●De marginale druk voor inkomens tot modaal valt bij D66 tot 
vijftig procentpunt lager uit dan bij de VVD.
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euro), voert vijf belastingschijven in (+ 11,6 miljard euro), en 
creëert een verzilverbare heffingskorting die onafhankelijk is 
van het inkomen (− 39,1 miljard euro). Daarnaast trekt ze 
veel geld uit voor flankerend beleid (− 18,2 miljard euro) als 
huurmatiging van corporatiewoningen, het gratis aanbieden 
van kinderopvang en het halveren van de zorgpremie voor 
alle Nederlanders. Figuur 2b toont, als gevolg van deze maat-
regelen, de verandering van de gemiddelde belastingdruk en 
de marginale belastingdruk in- en exclusief toeslagen.

De verzilverbare heffingskorting zorgt voor een enor-
me verlaging van de gemiddelde belastingdruk van de 
lagere-inkomensgroepen (figuur 2b). Middeninkomens en 
daarboven hebben als gevolg van de hogere belastingtarie-
ven per saldo geen baat van de verzilverbare heffingskorting. 
De marginale belastingdruk wordt voor een aantal inko-
mensgroepen verhoogd. Allereerst zien we een verhoging 
van de marginale belastingdruk voor inkomens tot 7.600 
euro; vanwege de verzilverbare heffingskorting rust er ook 
belastingplicht op de eerste verdiende euro. Ten tweede, 
zien we een verhoging van de marginale belastingdruk bij 
inkomens tussen het minimumloon en circa 70.000 euro. 
Dit is een gevolg van de hogere tarieven in de vijf belasting-
schijven. Tegenover deze hogere marginale belastingdruk 
staat er een drastische verlaging van de marginale druk voor 
de huidige toeslagontvangers. Per saldo neemt hierdoor de 
hoge marginale druk voor deze groep zeer sterk af. 

D66 kiest ten aanzien van het inkomensbeleid dus 
voor een grote hervorming van box 1 en het afschaffen van 
de toeslagen. D66 trekt per saldo 28,6 miljard euro uit voor 
deze operatie. Dat is ruim 20 miljard meer dan de VVD, 
maar daardoor zal het arbeidsaanbod wel toenemen.

Formatietafel
Een verlaging van de marginale druk daar waar die nu 
excessief is hoeft niet veel te kosten, en levert relatief veel 
arbeidsaanbod op. Het beoogde inkomensbeleid van de 
politieke partijen verschilt echter zodanig dat er zelfs over 
dit ‘laaghangende fruit’ nog onenigheid is. Zo toont figuur 
3 dat de marginale druk inclusief toeslagen in de plannen 
van de VVD tot wel vijftig procentpunt hoger kan uitval-
len dan bij D66. D66 kan deze fors lagere marginale druk 
realiseren dankzij het afschaffen van de toeslagen. 

De andere potentiële coalitiepartijen zitten voor wat 
betreft de toeslagen allemaal tussen VVD en D66 in. Zo 
gaat het CDA de kinderopvangtoeslag rechtstreeks uitke-
ren aan de kinderopvang, maar laat daarbij de marginale 
druk ongewijzigd. GroenLinks en de SP schaffen de zorg-
toeslag en de kinderopvangtoeslag af. De PvdA schaft naast 
de zorgtoeslag en de kinderopvangtoeslag ook het kindge-
bonden budget af. En de ChristenUnie laat de kinderop-
vangtoeslag en het kindgebonden budget ongemoeid, maar 
schaft wel de zorgtoeslag en de huurtoeslag af.
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GEZONDHEIDSZORG EMPIRISCHE ANALYSE

Slechte eigenrisicokeuzes 
maken de zorgverzekering 
duurder voor laagopgeleiden

V olgens voormalig minister Schippers van Volks-
gezondheid en minister Bruins voor Medische 
Zorg en Sport zorgt het vrijwillig eigen risico 
voor een draagvlak voor het publiek gefinancier-

de zorgstelsel (Tweede Kamer, 2016; 2018). 
Het vrijwillige karakter van het eigen risico maakt het 

voor mensen mogelijk om, met een lager risico qua zorg-
behoefte, minder te hoeven bijdragen aan het publiek gefi-
nancierde zorgstelsel. Dit brengt hun bijdrage dus meer in 
lijn met de verkregen zorg, maar vermindert wel de risico-
solidariteit tussen mensen die qua zorgbehoefte een hoog 
dan wel een laag risico  lopen. 

Niettemin veronderstelt het vrijwillige karakter van het 
eigen risico dat mensen hun risico zelf goed kunnen inschat-
ten, dat ze de keuze begrijpen die ze bij het vrijwillig eigen 
risico kunnen maken en daar ook naar handelen. Aan de 
hand van gegevens over de eigenrisicokeuzes en de verkre-
gen zorg van alle Nederlandse zorgverzekerden analyseren 
we in dit artikel de ongelijkheidsdimensie die het vrijwillige 
eigen risico in de zorg introduceert. 

Keuzekwaliteit
De keuze wat het eigen risico betreft, past in een breder 
debat dat over de Nederlandse grenzen heen gaat. In welke 
mate moeten overheden keuzevrijheid bieden aan burgers? 
Doorgaans bieden private markten een grote verscheiden-
heid aan producten die het voor consumenten met ver-

schillende preferenties mogelijk maakt om de producten te 
kiezen die ze persoonlijk het beste vinden. Dit entameert 
ook het gebruik van gereguleerde private markten zoals 
bij de Nederlandse zorgverzekering. Op dezelfde manier 
moeten we ook keuzes maken bij ons pensioensparen of bij 
andere verzekeringen die we nemen. 

Een cruciale vraag is: in welke mate komen de keuze-
voordelen ten goede aan alle consumenten? In zijn pres-
tigieuze Ely Lecture betoogde John Campbell dat markt-
conforme voorzieningen tot een aanzienlijke ongelijkheid 
zouden kunnen leiden wanneer bepaalde consumenten-
categorieën in dit soort omgevingen slechtere beslissin-
gen nemen (Campbell, 2016). Hoewel er nu ruimschoots 
bewijs is dat consumenten fouten maken bij het kiezen tus-
sen verzekeringen en andere financiële producten (Handel 
en Schwartzstein, 2018), is er nauwelijks onderzoek naar 
de mate waarin consumenten met een hoge of lage sociaal-
economische status zulke fouten maken. 

In de Nederlandse zorgverzekering is een belang-
rijk aspect van de keuzevrijheid het vrijwillig eigen risico, 
dat bepaalt welk bedrag de consument elk jaar ‘uit eigen 
zak’ moet betalen voordat de verzekering de kosten gaat 
vergoeden. Alle verzekeringscontracten die op de markt 
worden aangeboden, hebben een verplicht eigen risico 
als standaard (dat was 375 euro in 2015, ten tijde van het 
onderzoek), maar consumenten konden in 2015 wel het 
eigen risico vrijwillig verhogen tot maximaal 875 euro. 
Wanneer consumenten kiezen voor een hoger eigen risi-
co, dan krijgen ze een premiekorting die doorgaans gelijk 
is aan ongeveer de helft van het extra eigen risico dat ze 
nemen.  

Als we rekening houden met de toekomstige kosten-
onzekerheid zijn we in staat om voor de meeste individuen 
duidelijk te onderscheiden wat nu een ‘goede’ versus een 
‘slechte’ keuze is op het moment dat ze daadwerkelijk een 
vrijwillig eigen risico gaan kiezen. Een goede keuze is als 
mensen die veel zorgkosten verwachten, voor een laag eigen 
risico kiezen, en als mensen die weinig zorgkosten verwach-
ten voor een hoog eigen risico kiezen, en vice versa. Het 
begrip ‘keuzekwaliteit’ vat dit samen, zie tabel 1.

Data
Om de verbanden tussen keuzekwaliteit en persoonskarak-
teristieken inzichtelijk te maken, hebben we geanonimi-
seerde gegevens van het Centraal Bureau voor de Statistiek 
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Iedere Nederlander kan bij zijn of haar zorgverzekering kiezen 
voor een hoger eigen risico. Minister Schippers (Volksgezond-
heid) en minister Bruins (Medische Zorg) beargumenteerden in 
Kamerbrieven dat er hierdoor meer solidariteit in het zorgstelsel 
ontstaat. Maar is dat ook zo?

IN HET KORT
 ●De mogelijkheid om voor een hoger eigen risico te kiezen zorgt 
voor een nieuwe ongelijkheidsdimensie. 
 ●Mensen met een lager opleidingsniveau, minder analytische 
achtergrond of beroepen, maken slechtere keuzes. 
 ●Hulp bij het kiezen of het beperken van het aantal keuzes kan 
deze ongelijkheid reduceren.
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gebruikt. We observeren voor alle twaalf miljoen verzeker-
den in Nederland de eigen risicokeuze, het gebruik van de 
gezondheidszorg en de gedetailleerde sociaal-demografi-
sche informatie zoals inkomen, vermogen en schuldenlast, 
opleidingsachtergrond (niveau en studierichting), beroep, 
bedrijf/werkplek, woonlocatie en familiebanden.  

De diepgaandheid en reikwijdte van deze gegevens 
maken het mogelijk zowel om de kwaliteit van de door de 
consument gemaakte keuzes nauwkeurig te beoordelen, als 
om te onderzoeken hoe zo’n keuze zich verhoudt tot de tal-
loze sociaal-economische kenmerken en tot de keuzes die 
door collega’s worden gemaakt.

Inschatten van goede en slechte keuzes
Een belangrijk element in ons werk is het model van de 
kwaliteit van de consumentenkeuze voor het vrijwillig 
eigen risico. We gebruiken een ‘model van keuze onder 
onzekerheid’ dat rekening houdt met individuele gezond-
heidsrisico’s en risicovoorkeuren. 

Om de gezondheids risico’s voor elk individu nauw-
keurig in te kunnen schatten wat betreft zowel de functie 
van zijn of haar voorafgaande gebruik als zijn of haar demo-
grafische kenmerken, benutten we nieuwe inzichten uit de 
machine learning die helpen om te voorspellen hoeveel 
medische uitgaven hij of zij zou kunnen verwachten.

Zo toont figuur 1a de grote spreiding in de voorspelde 
kans om uitgaven onder de 375 euro te hebben – overeen-
komstig het verplichte eigen risico. Als we rekening houden 
met de verwachte uitgaven ‘uit eigen zak’ en de verlaagde 
premie, zou ongeveer zestig procent van de consumenten 
beter af zijn met een eigen risico dat hoger is dan het ver-
plichte niveau. Toch kiest slechts tien procent van de con-
sumenten daadwerkelijk voor een hoger eigen risico dan de 
basisoptie van 375 euro (figuur 1b). 

Wat verklaart deze discrepantie? Aangezien het eigen 
risico van 375 euro in 2015 doorgaans als de ‘standaard-
optie’ werd aangeboden, speelt de inertie van de consu-
ment – in combinatie met de beperkte informatie over de 
eigenrisicokeuze – waarschijnlijk een belangrijke rol. Dit is 
niet ongebruikelijk. Zo is er een vergelijkbare impact van 
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Bij een kans op lage zorgkosten hoger 
dan 56% is zelfs bij hoge risicoaversie 
(CARA 10-3 grens) een maximaal vrijwillig 
eigen risico de beste keuze

0

5

10

15
Aandeel in procenten

0 20 40 60 80 100

0

20

40

60

80

100

0 20 40 60 80 100

Kans op zorgkosten beneden de 375 euro in procenten

Kans op zorgkosten beneden de 375 euro in procenten

1a. Kans op lage zorgkosten

1b. Keuze voor maximaal vrijwillig eigen risico
Aandeel dat kiest voor maximaal vrijwillig eigen risico in procenten

ESB

Kans op lage zorgkosten en keuze eigen risico FIGUUR 1

Kiest voor laag 
eigen risico

Kiest voor hoog 
eigen risico

Verwacht weinig zorgkosten Slechte keuzeSlechte keuze Goede keuze

Verwacht veel zorgkosten Goede keuze Slechte keuze



242 ESB, 106(4797), 14 mei 2021

standaardopties bij pensioensparen (Chetty et al., 2014). 
Figuur 1b laat zien dat consumenten met lage verwach-

te gezondheidskosten meer geneigd zijn om een hoog eigen 
risico te kiezen. De trend gaat dus in de juiste richting, maar 
zelfs van diegenen die voorspelbaar gezond zullen blijven, 
kiest maar een klein deel voor een hoog eigen risico. Dus als 
mensen afwijken van de standaardoptie, maken ze meestal 
een goede keuze, maar slechts relatief weinig mensen wij-
ken van die standaardoptie af. 

Het is niet waarschijnlijk dat deze gemiddeld behoor-
lijk behoudende keuze de voorkeuren van consumenten 
correct weerspiegelt. Zo kunnen de gevonden patronen in 
de data niet verklaard worden via de gebruikelijke parame-
ters van consumentenvoorkeuren, zoals risicoaversie. 

Belang van opleiding
De verschillen in keuzekwaliteit daarentegen volgen heel 
duidelijke patronen. Figuur 2 toont opnieuw de relatie tus-
sen de verwachte kosten en de eigenrisico-keuze, maar dan 
per opleidingsniveau en studierichting. Figuur 2a laat zien 
dat mensen die voorspelbaar gezond zullen blijven en een 

hoog opleidingsniveau hebben drie keer zoveel kans heb-
ben om het hogere eigen risico te kiezen als mensen die 
voorspelbaar gezond zullen blijven, maar slechts een mid-
delbare schoolopleiding of lager hebben (vijftien procent-
punt verschil in het gebruik). Minder gezonde consumen-
ten – voor wie het kiezen van een hoger eigen risico riskant 
is – kiezen dan ook, onafhankelijk van hun opleiding, nau-
welijks voor een hoger eigen risico. 

Ook de studierichting is een belangrijke voorspel-
ler van de keuzekwaliteit. Zoals figuur 2b laat zien, reage-
ren de individuen met een statistiek-opleiding het meest 
op de voorspelde gezondheidsrisico’s: ze kiezen het extra 
eigen risico bijna de helft van de tijd wanneer ze zich in de 
gezondste voorspelde decielen bevinden, en kiezen de extra 
aftrekbaarheid bijna nooit wanneer ze zich in de decielen 
met de meest voorspelde ziekte bevinden. Omgekeerd 
nemen mensen die een kappers- en schoonheidsopleiding 
genoten hebben, nauwelijks een hoger eigen risico; het 
is niet meer dan tien procent, zelfs niet voor degenen die 
voorspelbaar gezond zijn. 

In het algemeen, gezien over de ongeveer negentig 
beschouwde opleidingen, is het duidelijk dat mensen in 
de meer analytische/kwantitatieve studierichtingen betere 
keuzes maken. We onderzoeken ook de effecten van het 
hebben van een specifiek beroep (in plaats van een specifiek 
soort diploma) op de eigenrisicokeuze, en vinden dan dat 
mensen in meer analytische beroepen (bijvoorbeeld zake-
lijke diensten of verzekeringen) meer reageren op de voor-
spelde gezondheid bij het maken van eigenrisicokeuzes. 

Deze beschrijvende analyses laten belangrijke patronen 
zien die significant blijven wanneer we controleren voor 
andere onderliggende verschillen tussen deze groepen, zoals 
leeftijd, geslacht, inkomen, vermogen en liquiditeit (Han-
del et al., 2020). Het opleidingsniveau is bijvoorbeeld sterk 
gecorreleerd met inkomen, maar wanneer ze samen wor-
den meegenomen in een regressie zijn de onderwijseffecten 
voorspellender voor de keuzekwaliteit dan het inkomen zelf.

Belang van omgevingsfactoren
Naast deze individuele en stabiele sociaal-economische fac-
toren gebruiken we ook informatie over mensen in iemands 
onmiddellijke omgeving om hun invloed op de keuzes in te 
schatten. Zo observeren we bij welke onderneming iemand 
werkt, in welke buurt hij of zij woont, en wie zijn of haar 
familieleden zijn. We maken gebruik van variatie in bloot-
stelling aan de keuzes van collega’s door naar personen te 
kijken die van bedrijf of locatie wisselen. 

Zoals geïllustreerd in figuur 3, veroorzaakt een toena-
me van tien procent van het aantal collega’s respectievelijk 
buren dat een hoog eigen risico neemt, een toename van 
1,35 respectievelijk 1,01 procent bij het overgaan op zo’n 
hoog eigen risico door mensen die naar het bedrijf of de 
locatie overstappen. 

Ook vinden we dat kinderen vaker overstappen naar 
het hoge eigen risico als hun ouders dat doen, zelfs als ze 
niet meer op hetzelfde adres wonen en ouder zijn dan der-
tig jaar. Ze zijn geneigd om deze overstap te maken wanneer 
ze voorspelbaar gezond zijn, maar doen dat wel ongeacht 
de vraag of de keuze van het eigen risico van de ouders de 
juiste was of niet.
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Conclusie
Er is een sterke samenhang tussen de sociaal-economische 
status (inkomen, opleiding) en de keuzekwaliteit. Wanneer 
we consumenten rangschikken naar keuzekwaliteit, stellen 
we vast dat de top vijf-procent - dat zijn de mensen die de 
beste keuzes maken - een gemiddeld huishoudinkomen 
van 110.000 euro heeft, terwijl de onderste vijf procent - 
die dus de slechtste keuzes maken - het met een gemid-
deld inkomen van 39.000 euro moet doen. Consumenten 
met een kwantitatieve opleiding en een hoog opleidingsni-
veau zijn veel vaker te vinden in de groep met de hoogste 
keuzekwaliteit. En ook de keuzekwaliteit van collega’s en 
buren hebben een directe invloed op de waarschijnlijkheid 
dat iemand tot de beste of slechtste groep van de besluit-
vormers behoort. 

In de Nederlandse context is het toestaan van de keuze 
voor een eigen risico om twee redenen een regressief beleid. 
Ten eerste nemen de mensen met hogere inkomens bete-
re beslissingen – namelijk als ze voorspelbaar lage kosten 
hebben, zullen ze vaker een hoger eigen risico nemen. Ten 
tweede hebben de mensen met hogere inkomens een betere 
gezondheid en dus vaker lage kosten. Zij hebben zodoen-
de meer te winnen bij de optie om een hoog eigen risico te 
nemen. 

Een mandaat om iedereen te verplichten het hoge 
eigen risico te nemen zou een verbetering zijn voor de 
meerderheid van de consumenten, maar een te bot beleid 
met schadelijke gevolgen voor mensen met hogere gezond-
heidskosten en dus vaak een laag inkomen. 

Een alternatief voor het afschaffen van de keuzes is om 
mensen te helpen betere keuzes te maken – vooral men-
sen met een lagere sociaal-economische status. Gezien de 
voorspelbaarheid van de gezondheidsrisico’s  is er hier een 
waardevolle kans voor de Nederlandse toezichthouder om 
verder te gaan dan het aanbieden van keuzevrijheid. Zo kan 
deze niet alleen hulpmiddelen aanbieden die helpen om de 
persoonlijke gezondheidskosten in te schatten, maar kan 
deze ook gebruikmaken van een slimme standaard – die de 
standaardkeuze laat afhangen van iemands profiel.

Een centraal argument dat geopperd wordt tegen het 
geven van keuzes is de vermindering van ‘risico-solidariteit’ 
tussen mensen in goede en in minder goede gezondheid. 
Tegelijkertijd beweren sommigen dat het mogelijk maken 
van die keuzes het draagvlak verhoogt voor een genereuze 
ziektezorg bij mensen in goede gezondheid. 

Maar onze studie toont dat het slechts een beperkte 
groep betreft die van die keuzes kan profiteren. Het verbe-
teren van de keuzekwaliteit zal die risicosolidariteit verder 
doen afkalven, maar op zijn minst wel de ongelijkheid in de 
keuzekwaliteit aanpakken. 

Het is tot slot belangrijk om onze resultaten te bekij-
ken in de context van de talloze andere uitkeringsproduc-
ten (bijvoorbeeld pensioenregelingen) die keuzevrijheid 
bieden of die via gereguleerde markten worden aangebo-
den. Als de relaties die we vinden ook voor deze andere 
instellingen gelden, dan kan de rol van het keuzebeleid bij 
het verminderen van de ongelijkheid een substantiële zijn.

Literatuur
Campbell, J.Y. (2016) Restoring rational choice: the challenge of consumer 
financial regulation. The American Economic Review, 106(5), 1–30. 

Chetty, R., J.N. Friedman, S. Leth-Petersen et al. (2014) Active vs. passive 
decisions and crowd-out in retirement savings accounts: evidence from Den-
mark. The Quarterly Journal of Economics, 129(3), 1141–1219.

Handel, B., J. Kolstad, T. Minten en J. Spinnewijn (2020) The social determi-
nants of choice quality: evidence from health insurance in the Netherlands. CEPR 
Discussion Paper, DP15302.

Handel, B. en J. Schwartzstein (2018) Frictions or mental gaps: what’s behind 
the information we (don’t) use and when do we care? The Journal of Economic 
Perspectives, 32(1), 155–178.

Tweede Kamer (2016) Kamerbrief Onderzoek naar het vrijwillig eigen risico, 
1045676-157981-Z, 24 november.

Tweede Kamer (2018) Kamervragen Afschaffen van het vrijwillig eigen risico, 
1374547-178765-Z, 4 juli.

β =0.101
(0.009)

–0,005

0

0,005

0,010

0,015
Omvang van het effect uit een fixed effect schatting

0 5 10 15
Aandeel in de postcode die voor maximaal eigen risico kiest in procenten 

β =0.135
(0.010)

–0,01

0

0,01

0,02

0,03
Omvang van het effect uit een fixed effect schatting

0 5 10 15 20 25
Aandeel in het bedrijf dat voor maximaal eigen risico kiest in procenten

3a. Peer effect in bedrijven

3b. Peer effect in postcodezesgebieden

Hellingscoëfficiënt 0,135***

Hellingscoëfficiënt 0,101***

ESB

*** significant op eenprocentsniveau. Postcodezesgebieden worden gegeven door de vier cijfers en de twee 
letters van de postcode. Iedere punt toont vijf procent van de bedrijven.

Effect van collega’s en buren op de 
eigenrisicokeuze

FIGUUR 3



244 ESB, 106(4797), 14 mei 2021

Regulering toegang  
betaal infrastructuur vergt 
nadere analyse

V oortdurende digitalisering, technologische 
inno vaties en veranderde consumentenprefe-
renties hebben het retailbetalingsverkeer in rap 
tempo veranderd. Om de innovatie en concur-

rentie op de Europese retailbetaalmarkt te bevorderen heeft 
de Europese Commissie (EC) de herziene richtlijn betaal-
diensten opgesteld – PSD2 (Payment Services Directive 2)  
– die op 19 februari 2019 in Nederland in werking is getre-
den. PSD2 heeft als belangrijk doel om betaalmarkten 
open te stellen voor nieuwe derde partijen (de zogenoemde 
trusted third parties, TTP’s) wat enerzijds tot meer concur-
rentie en innovatie in de betaalmarkt zal moeten leiden, en 
anderzijds tot een grotere keuze en betere prijs-kwaliteits-
verhoudingen voor zowel consumenten als winkeliers.

Om nieuwe betaaldiensten – in het bijzonder betaali-
nitiatie- en rekeninginformatiediensten – effectief te kun-
nen aanbieden, krijgen deze TTP’s toegang tot de betaal-
rekening van rekeninghouders. En in het bijzonder kunnen 
zij de mogelijkheid krijgen om namens hen betalingen te 
initiëren, en ten tweede om de transactiegeschiedenis van 
rekeninghouders in te zien. De rekeninghouder moet hier 
wel, per dienst en per TTP, toestemming voor geven. Als 
men dit doet, zijn banken verplicht om gratis deze toegang 
tot de betaalinfrastructuur te verschaffen. 

Om deze diensten te mogen verlenen, moeten de 
TTP’s over een vergunning beschikken. In Nederland is De 
Nederlandsche Bank (DNB) hiervoor de bevoegde autori-
teit, maar ook de TTP’s die in een andere EU-lidstaat een 

vergunning hebben verkregen, mogen hier hun diensten 
aanbieden via hun Europese paspoort. Onder PSD2 mogen 
banken ze dus geen tarieven in rekening brengen voor het 
toegang verschaffen tot de betaalrekening, maar gratis is de 
infrastructuur die banken hebben opgebouwd en onder-
houden niet. Bovendien moeten banken kosten maken om 
de TTP’s toegang te geven tot de betaalinfrastructuur die 
de banken zelf hebben opgebouwd. Denk bijvoorbeeld aan 
het ontwikkelen en onderhouden van webapplicaties – de 
zogenoemde application programming interfaces (API’s) – 
en aan de API-infrastructuur, waarmee TTP’s, die zich tus-
sen de rekeninghouder en de bank plaatsen, op een veilige 
manier toegang kunnen krijgen tot betaalrekeningen.

De vraag komt op wat gratis toegang geven aan TTP’s 
tot de betaalrekening betekent voor de prikkels van ban-
ken om te blijven investeren in de betaalinfrastructuur – 
die noodzakelijk is voor de vlotte en veilige werking van 
het retailbetalingsverkeer. Is toegangsregulering onder een 
‘nul-prijs’ wel optimaal? Daar is meer analyse voor nodig, 
zoals we in dit artikel betogen. 

Zo’n analyse is ook relevant buiten PSD2. Een belang-
rijk element in de recente Strategie voor het digitale geld-
wezen (Digital Finance Strategy) van de Europese Commis-
sie (EC, 2020) is het regelen van de toegang van derden tot 
andere financiële data, denk aan gegevens over verzekerin-
gen, spaarrekeningen of beleggingsrekeningen – het zoge-
noemde open banking of open finance. Hier speelt eveneens 
de vraag wat de voorwaarden voor toegang zouden moeten 
zijn. Een van de opties is om PSD2 als blauwdruk te gebrui-
ken, inclusief een gratis toegangsverlening tot de data. 

Toegangsregulering
In essentie betreft PSD2 een vorm van toegangsregulering 
die toeziet op de toegang tot de betaalrekening. Toegangs-
regulering tot een netwerk of infrastructuur kan nodig 
zijn om de concurrentie te bevorderen wanneer een partij 
een monopolie heeft op (een deel van) een netwerk. Een 
huidige eigenaar (de incumbent) kan marktmacht uitoefe-
nen omdat er toegang tot het netwerk of de infrastructuur 
nodig is om diensten aan consumenten te kunnen aanbie-
den, en omdat het aanleggen van meerdere netwerken van-
wege de hoge vaste kosten vaak economisch onwenselijk is. 
De bestaande partij heeft geen prikkel om andere partijen 
toe te laten – of dit alleen te doen tegen hoge toegangsprij-
zen, waardoor er effectief geen concurrentie van de grond 
komt. Vanwege het gebrek aan concurrentie kunnen de 

MARKTORDENING BESCHOUWING

De Europese betaaldienstenrichtlijn (PSD2) reguleert de toegang 
tot de betaalinfrastructuur van derde partijen, waardoor er nieuwe 
innovatieve betaaldiensten kunnen worden aangeboden. Onder 
PSD2 is deze toegang voor derde partijen gratis. Maar is die ‘nul-
prijs’ wel optimaal? 

IN HET KORT
 ● Toegangsregulering moet de juiste balans vinden tussen de 
belangen van de netwerkeigenaar en van concurrentie.
 ●Gratis toegang kan de prikkels bij banken wegnemen om te 
 blijven investeren in de betaalinfrastructuur. 
 ● Een nadere analyse is van belang omdat de Europese Commis-
sie ook toegang wil gaan realiseren tot andere financiële data.
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tarieven voor consumenten te hoog uitvallen. Dit kan wor-
den opgelost door de toegang af te dwingen voor derde par-
tijen tot het netwerk. 

In het algemeen dient regulering om publieke belan-
gen te borgen bij marktfalen. Publieke belangen in het beta-
lingsverkeer draaien vooral om stabiliteit en betrouwbaar-
heid, om efficiency en financiële inclusie. Belangrijk in de 
context van de betaalinfrastructuur is het feit dat instellin-
gen een vergunning nodig hebben om een betaalrekening 
te mogen aanbieden. Tot de implementatie van PSD1 in 
2009 konden alleen banken een betaalrekening aanbieden. 
Als enige mogen banken ook direct opvorderbare gelden 
aantrekken in de vorm van een spaarrekening. In de praktijk 
hebben de meeste burgers en bedrijven dan ook een betaal-
rekening bij een bank. Weliswaar kunnen klanten overstap-
pen op een andere bank, maar in de praktijk gebeurt dit niet 
vaak: de financiële en niet-financiële overstapkosten zijn 
relatief hoog. De vergunningsplicht betekent dat ‘niet-ban-
ken’ geen betaaldiensten kunnen leveren zonder toegang tot 
de betaalrekening van een klant. Dit is aanleiding geweest 
om middels toegangsregulering de concurrentie en innova-
tie te bevorderen op de markt voor betaaldiensten. 

PSD2 mandateert toegang tot de betaalinfrastructuur 
en toegang tot specifieke klantgegevens om zo betaaltrans-
acties voor klanten te kunnen doen of om informatie te 
kunnen gebruiken. Binnen de betaalmarkt omvat de infra-
structuur de eigenlijke betaalrekening, inclusief een deel 
van de elektronische infrastructuur die ligt tussen de klant 
en het betaalnetwerk, terwijl de diensten de betaalinitia-
tiediensten en rekeninginformatiediensten zijn. De markt 
voor het aanbieden van betaalrekeningen kan worden 
beschouwd als een ‘upstreammarkt’, met als ‘downstream-
markten’ de markten voor rekeninginformatie- en betaal-
initiatie-dienstverlening. Zowel de banken als de nieuwe 
TTP’s die de benodigde vergunning hebben, kunnen op de 
downstreammarkt actief worden (Vergouwen et al., 2017). 

Opvallend is dat onder PSD2 aan TTP’s geen tarief in 
rekening mag worden gebracht door de banken voor toe-
gang tot hun netwerk, terwijl betaling voor toegang in de 
telecom-, energie- en gasmarkt – waar al langer sprake is 
van toegangsregulering – juist een zeer belangrijk onder-
deel is (kader 1). 

Juiste balans nodig
Toegangsregulering moet de juiste balans vinden tussen 
het terugverdienen van kosten door de netwerkeigenaar, 
de mogelijkheid van de netwerkeigenaar om via anti-com-
petitief gedrag de toegang minder aantrekkelijk te maken, 
en het geven van prikkels om te investeren in het netwerk. 
PSD2 is bedoeld om concurrentie en innovatie te stimule-
ren, maar het is de vraag wat de effecten zijn van de gratis 
toegang op het terugverdienen van de kosten en de prikkels 
om te investeren.

Terugverdienen kosten 
In het algemeen moeten aanbieders van diensten en de 
onderliggende infrastructuur in staat zijn om de kosten die 
ze maken voor het onderhoud van de infrastructuur terug 
te verdienen. Anders wordt de activiteit op de langere ter-
mijn verlieslatend. 

De totale kosten die banken in Nederland gezamenlijk 
op jaarbasis in het verleden hebben gemaakt ten behoeve van 
het retailbetalingsverkeer, lagen in 2005 rond de vier miljard 
euro (McKinsey, 2006). Hoe hoog de jaarlijkse kosten nu 
zijn, is onbekend, maar uit grove schattingen blijkt dat deze 
nog steeds rond de vier miljard euro bedragen (DNB, 2020). 
Enerzijds hebben banken de afgelopen vijftien jaar kosten 
bespaard door afslanking van hun kantoren- en geldautoma-
tennetwerk, hun personeelsbestand en de digitalisering van 
het retailbetalingsverkeer. Anderzijds zijn de lopende kos-
ten gestegen om de duur en invloed van verstoringen in hun 
betaalsystemen zo laag mogelijk te houden, en aldus weer-
baar te zijn tegen geavanceerde cyberaanvallen. Kosten rond 
onboarding van nieuwe klanten en het toepassen van anti-
witwasregelgeving zijn ook gestegen, en tevens hebben ban-
ken fors geïnvesteerd voor de invoering van PSD2 en instant 
payments in Nederland.

Tegenover deze kosten staan ook inkomsten. In 2005 
lagen deze rond de vier miljard euro (McKinsey, 2006), 
thans lijken ze te zijn afgenomen tot ongeveer drie miljard. 
Hoewel de directe inkomsten uit betalingsverkeer – uit de 
tarieven die particulieren en bedrijven betalen voor het aan-
houden van rekeningen en het doen van transacties – het 
afgelopen decennium zijn gestegen en nu naar schatting 
rond de 1,8 miljard euro liggen, zijn de indirecte balans-
opbrengsten (rente op uitzetten betaalsaldi) van banken 
ongeveer gehalveerd onder druk van de lage rentestand, en 
worden deze op ongeveer 1,3 miljard euro geschat. Terwijl 
de banken in 2005 en 2010 grofweg quitte draaiden, is de 
raming nu dat in Nederland de banken inmiddels op het 
retailbetalingsverkeer per saldo verlies lijden (DNB, 2020).

Betaling voor toegang in de energie-, 
gas- en telecommunicatiemarkt
In telecommunicatiemarkten heeft een 
consument een contract bij een bepaalde 
telefoon- of internetaanbieder en neemt 
hij bepaalde telecomdiensten af (telefoon, 
kabel, internet), waarbij de bestaande 
telecombedrijven een monopolie hebben 
op het netwerk. Ook in de energie- en gas-
sector is er regulering ingevoerd om de 
concurrentie te vergroten. In de energie-
markt kan een consument energiediensten 
afnemen van een energieaanbieder, waar-
bij netwerkbedrijven een monopolie heb-
ben op de infrastructuur die de elektriciteit 
of het gas van de productiefaciliteit naar de 
woning van de consument brengt. 
De ‘bottleneck’ van de infrastructuur (bij 
telecom- en energiebedrijven de aanslui-
ting van de klant op het netwerk) is in Euro-
pa aangepakt door derde partijen toegang 
te geven tot de klant via het netwerk van 
een reeds bestaande partij. Dit verloopt via 
een zogeheten ontbundeling, waarbij de 
via het netwerk aangeboden diensten wor-
den gescheiden van het netwerkbeheer . 
In het bijzonder bepaalt de regulering de 
‘gedwongen toegangverschaffing’ tot het 
laatste stuk van het netwerk, namelijk ‘tot 
aan de deur’ (de ‘local loop’). Het toezicht 
op al deze markten is ondergebracht bij de 

Autoriteit Consument & Markt (ACM). De 
EC is geen directe toezichthouder, maar 
stelt een reguleringskader vast via een 
aantal richtlijnen. 
Bij telecomregulering is de beprijzingswijze 
en de juiste hoogte van de tarieven die een 
netwerk aan derden in rekening brengt een 
centraal onderwerp in de discussie tussen 
de toezichthouder, netwerkeigenaar (de 
incumbent) en toetreders. De vaststelling 
van de tarieven door de toezichthouder 
op telecomnetwerken omvat een kosten-
toerekening die gebruikt wordt om kosten, 
opbrengsten en geïnvesteerd vermogen 
aan diensten en markten toe te rekenen, 
volgens de methode van de zogenoemde 
incrementele kosten op de lange termijn 
(long-run incremental cost; LRIC). De LRIC 
bestaat ruwweg uit de kosten die een net-
werkeigenaar moet maken om een netwerk 
in stand te houden, maar ook om investe-
ringen te kunnen doen die nodig zijn voor 
het innoveren of het efficiënter worden. 
Bij het vaststellen van tarieven is het ook 
belangrijk dat deze de juiste prikkels geven 
voor het gebruik van de infrastructuur en 
het investeringsgedrag van zowel de gere-
guleerde partij als van andere potentiële 
dienstenaanbieders (ACM, 2018). 

KADER 1
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Investeringsprikkels 
Het effect van toegangsregulering op de investeringsprikkel is 
belangrijk om bij de vormgeving van regulering rekening mee 
te houden. Te lage investeringsprikkels vergroten immers het 
risico dat de infrastructuur verouderd raakt, en door afne-
mende kwaliteit minder weerbaar is voor verstoringen.

Het effect op investeringsprikkels is complex en loopt 
via verschillende kanalen. Allereerst speelt de vraag hoeveel 
van de baten van die investering ten goede komen aan de 
netwerkeigenaar die de investering doet. Hier geldt dat kos-
tenbesparingen grotendeels terugvloeien naar de netwerkei-
genaar, terwijl kwaliteitsverbeteringen vooral ten goede 
komen van de partij die toegang krijgt. Het effect op investe-
ringen verschilt dus naar type investering: lage toegangsprij-
zen doen de prikkels om in kwaliteit te investeren afnemen, 
maar prikkelen wél tot investeringen in kostenbesparingen. 

Ten tweede speelt er een mogelijke afruil tussen concur-
rentie en investeringsprikkels. Lagere toegangsprijzen ver-
groten de concurrentie (toetreding wordt immers makkelij-
ker), maar ze verminderen wel de prikkels van de bestaande 
partijen (de incumbents) om te investeren in de (bestaande) 
infrastructuur (Laffont en Tirole, 2000). Investeringen kun-
nen immers minder gemakkelijk worden terugverdiend.

Tot slot verminderen lage toegangsprijzen de prikkels 
voor toetreders om hun eigen infrastructuur te bouwen, en 
zo onafhankelijk te worden van de infrastructuur van de 
bestaande aanbieders. Er is immers geen noodzaak om zelf 
alternatieven te creëren (Hellwig, 2009). Vanuit efficiëntie-
oogpunt is het positief als er geen hoge dubbele kosten wor-
den gemaakt om een parallelle infrastructuur op te zetten.

Analyse ontbreekt in Europese discussie
Er is dus een potentieel ‘zorgpunt’ over het effect van gra-
tis toegang tot de betaalinfrastructuur op de mate waarin 
banken hun kosten terugverdienen en prikkels hebben om 
te investeren. In het kader van PSD2 worden er twee argu-
menten genoemd om een nultarief voor toegang te recht-
vaardigen. Ten eerste zouden rekeninghouders al betalen 
voor toegang tot de betaalrekening. Als TTP’s de banken 
zouden moeten betalen, zou dit resulteren in twee keer 
betalen voor dezelfde dienst. Dit argument snijdt ech-
ter geen hout als er voldoende concurrentie op de markt 
is voor betaalrekeningen. De extra inkomsten uit tarieven 
voor TTP’s worden dan weggeconcurreerd op de markt 
voor betaalrekeningen. Als er weinig concurrentie is, zit er 
wel een kern van waarheid in. Dan blijft echter wel over-
eind dat dit argument de potentiële gevolgen negeert die 
een nultarief heeft voor de prikkels bij banken om te inves-
teren in de betaalinfrastructuur en kosten te maken om de 
toegang voor TTP’s te realiseren en in stand te houden.

Ten tweede wordt erop gewezen dat een nultarief de 
reguleringskosten minimaliseert. Dit is een valide punt, 
maar kent ook een keerzijde omdat een (eenvoudig) nulta-
rief noodzakelijkerwijs vraagt om uitgebreid kwaliteitstoe-
zicht op de verleende toegang door de centrale bank. Een 
nultarief zorgt namelijk voor prikkels om de toegang tot de 
betaalinfrastructuur minder aantrekkelijk te maken. 

In de Europese discussie rond regulering van toegang 
tot financiële data ontbreekt een economische analyse 
over hoe deze toegang het beste gereguleerd kan worden. 

Daarmee steken de keuzes rondom de betaalinfrastructuur 
af tegen de discussies over toepassing van bijvoorbeeld de 
essential facilities-doctrine in het Europese concurrentie-
beleid, of de regulering van aanbieders van telecom- en 
energie netwerken. Bij de regulering van die markten spelen 
specifiek marktonderzoek, economische theorie en empiri-
sche analyse een centrale rol. 

Het heeft er alle schijn van dat, door een nul-prijs te 
kiezen, de Europese Commissie eventueel gesteggel over de 
hoogte van toegangstarieven uit de weg wilde gaan. Effec-
tieve toegangsregulering vergt echter een degelijk econo-
misch model, waarin voors en tegens worden meegewogen. 
Verschillende modellen kunnen behulpzaam zijn bij de 
invulling van een toegangsregulering voor de betaalmarkt 
– zoals de LRIC-regulering die wordt toegepast op tele-
comnetwerken of de price cap-regulering die de Europese 
Commissie sinds 2015 gebruikt bij interbancaire verreke-
ningen voor kaartbetalingen.

Conclusie en discussie
Gratis toegang tot de betaalinfrastructuur kan de prikkels 
om te investeren in vernieuwing van standaarden en infra-
structuur ondermijnen – met negatieve gevolgen voor de 
efficiëntie, betrouwbaarheid en financiële stabiliteit op lan-
ge termijn. Een gedegen economische analyse van de voor- 
en nadelen van het beprijzen via een nultarief, uiteraard in 
Europees verband, lijkt daarom verstandig. 

Een dergelijke analyse is extra van belang omdat de 
regulering van toegang tot de informatie in PSD2 mogelijk 
zou kunnen dienen als een blauwdruk voor regulering van 
de toegang tot informatie die burgers en bedrijven in ande-
re digitale markten opbouwen. Naast open banking kan er 
hierbij ook gedacht worden aan gegevens over energiever-
bruik, data die door mobiele telefonie-netwerken worden 
gegenereerd, browsergeschiedenis, locatiegegevens of aan-
koopgeschiedenis in appstores. PSD2 zit in de voorhoede 
van een bredere maatschappelijke ontwikkeling om data 
beschikbaar te stellen aan derde partijen ten behoeve van 
concurrentie en innovatie. Om uiteindelijke welvaartswin-
sten te realiseren is het daarbij van belang de regulering van 
toegang tot infrastructuur op een juiste manier te kiezen.
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Vooral emotioneel zwaar 
werk verklaart toename 
burn-out s

H et aantal mensen met burn-outklachten is het 
afgelopen decennium fors gestegen (figuur 1; 
Houtman et al., 2021; Hulsegge et al., 2020). 
Burnout-klachten treffen zowel de werknemer 

zelf, de organisatie, als de maatschappij. De financiële kos-
ten voor de werkgever vanwege verzuim door psychische 
klachten zoals burn-out, worden geschat op 3,1 miljard 
euro per jaar (Hooftman, 2020). 

In zijn recente rapport Het betere werk; de nieuwe 
maatschappelijke opdracht besteedt de Wetenschappelijke 
Raad voor het Regeringsbeleid de nodige aandacht aan 
de gestegen burn-outklachten en de mogelijke oorzaken 
ervan, zoals een toenemende intensivering van werk, maar 
ook de toenemende flexibilisering van de arbeidsmarkt en 
een voortgaande digitalisering van werk (WRR, 2020). 

De recente stijging in burn-outklachten tijdens de 
periode van economische groei roept de vraag op of deze 
samenhang toeval is. In dit artikel geven we een overzicht 
van de literatuur over oorzaken van burn-outklachten, 
en onderzoeken we op basis van de Nationale Enquête 
Arbeidsomstandigheden (NEA) de recente stijging. 

Bekende oorzaken van burn-outklachten
Burn-out is, volgens de onderzoekers die het begrip hebben 
geïntroduceerd, vooral een aan werk gerelateerd psychisch 
klachtensyndroom, bestaande uit emotionele uitputting, 
vaak in combinatie met een cynische houding aangaande 
het werk en weinig zelfvertrouwen in eigen kunnen (Schau-
feli et al., 2018). Bij oorzaken van burn-out wordt er vaak 
onderscheid gemaakt tussen oorzaken gelegen in het werk, 

en oorzaken gelegen in de persoon of in de privé-omgeving. 
In het genoemde WRR-rapport wordt verondersteld dat 
daarnaast ook maatschappelijke oorzaken een rol spelen.

Oorzaken gelegen in werk 
Van de werkkenmerken zijn in de literatuur vooral hoge 
taakeisen (zowel kwantitatief als kwalitatief, waarbij men 
onder ‘kwalitatief ’ vaak zowel de emotionele als de cog-
nitieve taakeisen verstaat) gerelateerd aan hoge scores op 
burn-outvragenlijsten. Daarnaast worden ook de geringe 
regelmogelijkheden – zoals weinig autonomie, weinig vari-
atie in het werk, weinig leer- en ontplooiingsmogelijkhe-
den, en weinig sociale steun van leidinggevenden en col-
lega’s – als oorzaak van burn-outklachten vastgesteld (Taris 
et al., 2013; 2017). Ook onderzoek dat zich bezighoudt 
met ‘rechtvaardigheid’ laat zien dat weinig rechtvaardig-
heid alsmede weinig waardering op het werk samenhan-
gen met meer burn-outklachten (Maslach en Leiter, 2008). 
Daarnaast hangt ook minder werkzekerheid met dergelijke 
klachten samen (Smulders et al., 2013). 

Oorzaken gelegen in de persoon 
In vele studies zijn vrouwen degenen met meer gerappor-
teerde burn-outklachten (Crawford et al., 2016). Dit is over-
eenkomstig met het beeld dat vrouwen vaak meer (mentale) 
gezondheidsklachten rapporteren dan mannen (o.a. De 
Graaf en Ten Have, 2017). Voor hen zouden de oorzaken 
hiervan vooral gelegen zijn in de dubbele belasting. Hiermee 
wordt traditioneel gedoeld op het feit dat vrouwen vaker de 
zorgtaken binnen het gezin op zich nemen zodra er kinderen 
komen, en die taken ‘moeten’ combineren met hun werk. 

We zien echter ook dat vrouwen met een gezin vaker in 
deeltijd gaan werken. Recent onderzoek toont aan dat met 
name laagopgeleide vrouwen niet makkelijk vanuit deel-
tijdwerk naar een grotere baan kunnen overstappen, ook al 
zouden ze dat wel willen (Merens en Bucx, 2018). Siebert 
(2005) heeft laten zien dat wanneer het inkomen ontoe-
reikend was om ‘basale behoeftes’ te dekken, dit een sterk 
positieve samenhang vertoonde met burn-outklachten. Dit 
zorgt ervoor dat vrouwen gevoelig zijn voor het ontwikke-
len van burn-outklachten – vooral in de situaties waarin ze 
niet financieel zelfstandig zijn.  Dit heeft mede te maken 
met het feit dat vooral jonge, laagopgeleide vrouwen werk-
zaam zijn in sectoren waarin deeltijdwerk ‘de norm’ is, in 
tegenstelling tot sectoren met jonge laagopgeleide mannen 
(Merens en Bucx, 2018). 

EMPIRISCHE ANALYSE ARBEID

Burn-outklachten onder werknemers laten, na de kredietcrisis, in 
Nederland een gestage en forse stijging zien – van 14,4 procent in 
2014 tot 17,3 procent in 2018. Hoe is die stijging te verklaren? 

IN HET KORT
 ●Data over arbeidsomstandigheden kunnen de toename in burn-
outklachten voor bijna 39 procent verklaren.
 ●De belangrijkste gemeten oorzaken zijn werkkenmerken, zoals 
emotioneel zwaar werk en langdurig beeldschermgebruik. 
 ●De stijging kan daarnaast ook komen door indirect gemeten 
kenmerken, zoals de groeiende economie of de digitalisering.
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Ook jongeren worden vooral in recente rapportages 
genoemd als risicogroep voor burn-outklachten. Hoewel 
onderzoek naar burn-out in samenhang met het gebruik 
van sociale media nog in de kinderschoenen staat, wordt dit 
gebruik regelmatig als argument aangevoerd (Schoemaker 
et al., 2019). Sociale media zijn confronterend, laten meest-
al ‘het perfecte plaatje’ zien, en zouden leiden tot zowel 
maatschappelijke druk als prestatiedruk. Recent groot-
schalig panel-onderzoek laat echter zien dat de invloed van 
de sociale media op de (on)tevredenheid met het leven bij 
jongeren beperkt en genuanceerd is (Orben et al., 2019).

Ook zijn jongeren vaak aangewezen op flexibele con-
tracten. Onder jongeren (15–25 jaar) was het aandeel met 
een flexibel contract al relatief hoog, wat ook nog eens 
tussen 2003 en 2017 is toegenomen. De hogeropgeleiden 
onder hen maken wel meer kans op doorstroming naar een 

vast contract dan lageropgeleiden (Michiels, 2016). 
Ten slotte hangen ook persoonskenmerken zoals ‘neu-

roticisme’, een geringe emotionele stabiliteit, en ‘overcom-
mitment’ of een geringere ‘passendheid’ van persoon en 
baan samen met meer burn-outklachten. Onder jongeren 
is ‘perfectionisme’ (het idee dat anderen en zijzelf veelei-
sender zijn geworden) toegenomen (Curran en Hill, 2019). 

Oorzaken gelegen in de maatschappij
Daarnaast kunnen oorzaken ook maatschappelijk van aard 
zijn (Van Echtelt, 2014). Het werken met informatie en 
met mensen neemt nog steeds toe, mede door de globali-
sering en de technologische ontwikkelingen, onder andere 
op de werkplek. Deze technologische ontwikkelingen heb-
ben het tijd- en plaatsonafhankelijke werken gestimuleerd. 
Enerzijds bieden deze technologische ontwikkelingen wer-
kenden meer autonomie en flexibiliteit in hun werk, maar 
anderzijds maakt het de afbakening tussen werk en privé 
vager, wat ten koste kan gaan van de werk-privébalans. 

Daarnaast is er sprake van een toenemende globali-
sering waardoor bedrijven concurrentiedruk ervaren aan-
gaande productiewerk. Dit kan resulteren in intensiever 
werk of minder autonomie, maar ook in de druk op werk-
gevers om te concurreren, en om waar mogelijk de groep 
van vast personeel klein te houden (o.a. Cox et al., 2014). 

Ook de economische groei kan van invloed zijn op 
burn-outklachten. Vooral vlak na een recessie zullen werk-
gevers niet zo snel mensen in vaste dienst nemen om te voor-
zien in de toegenomen productievraag tijdens economisch 
herstel. Het meer structureel aannemen van werknemers 
loopt vaak wat achter op de productievraag. Enerzijds gaat 
onzekerheid over inkomen gepaard met burn-outklachten 
(Siebert, 2005). Anderzijds laat Stegeman (2005) ook zien 
dat als de arbeidsmarkt onder druk staat de drempel tot ver-
zuimen hoog is. Wanneer de economie echter groeit en er 
meer baanzekerheid is, daalt ook de verzuimdrempel. Waar 
verzuimduur vooral samenhangt met de aanwezigheid van 
gezondheidsproblemen, zal de verzuimfrequentie vooral 
gevoelig zijn voor het conjuncturele effect. 

Tot slot is er sprake van demografische ontwikkelin-
gen zoals vergrijzing en meer vrouwen op de arbeidsmarkt, 
waarbij de omvang van hun banen groeit. Tegelijkertijd 
zien we dat werk en zorg steeds meer gecombineerd moe-
ten worden, en dat dit ook gestimuleerd wordt door de 
overheid. Het gaat daarbij niet alleen om de zorg voor kin-
deren, maar ook om die voor ouderen (mantelzorg). Ook 
mantelzorgtaken kunnen gepaard gaan met psychische ver-
moeidheid (Broese van Groenou et al., 2015).

Methode
Welke factoren kunnen de stijging sinds 2014 van burn-
outklachten in Nederland verklaren? Aan de hand van een 
mediatie-analyse onderzoeken we door welke factoren het 
verband tussen de tijd en aantal burn-outklachten verklaard 
kan worden (Preacher en Kelly, 2011).  Als eerste wordt de 
variabele jaar ingevoerd. Bij de tweede stap worden oorza-
ken van burn-outklachten ingevoerd, met als doel de mate 
te reduceren waarin jaar burn-outklachten verklaart. 

Hiervoor gebruiken we data van de NEA tussen 2014 
en 2019. In deze NEA worden de burn-outklachten vastge-
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Noot: Burn-outklachten (emotionele uitputting door het werk) worden gemeten met vijf items die groten-
deels zijn overgenomen uit het Permanent Onderzoek Leefsituatie (POLS), dat een bewerking is van items uit 
de Utrechtse Burn-Out Schaal (UBOS). Werknemers worden geacht burn-out klachten te hebben als zij een 
gemiddelde itemscore rapporteren van meer dan 3,20 op een antwoordschaal van 1 = nooit tot 7 = elke dag. 
Gegevens van 1997 t/m 2004 zijn van het POLS (CBS). De gegevens vanaf 2007 zijn van de NEA 2007–2019. In 
de overgang naar de gegevensmeting over arbeid en de (werkgerelateerde) gezondheid is in de NEA 2005 en 
2006 de burn-outklachtenschaal tijdelijk vervangen geweest door een andere schaal. 

Ontwikkelingen in het percentage Nederlandse 
werknemers dat burn-outklachten rapporteert

FIGUUR 1

Bron: NEA (2014–2019), TNO/CBS | ESB

Noot: De factoren in de tabel hebben een significante invloed op de stijging van burn-outklachten over de 
jaren. De indirecte effecten van geslacht; opleidingsniveau; omvang dienstverband; kwantitatieve taakeisen; 
intern ongewenst gedrag; extern ongewenst gedrag; moeilijkheidsgraad/vereiste geestelijke inspanning; ge-
brek aan werktijdenautonomie; gebrek aan sociale steun leidinggevende; werkonzekerheid; automatisering 
van bedrijfsactiviteiten meegemaakt in het bedrijf in de afgelopen twaalf maanden; telewerken; inkrimping 
met of zonder gedwongen ontslagen ondergaan in het bedrijf in de afgelopen twaalf maanden zijn meegeno-
men, maar waren niet significant en/of hingen niet positief samen met burn-outklachten. N = 242.559.

Factoren die het effect verklaren van ‘tijd’ op de 
stijging van burn-outklachten tussen 2014 en 2019

TABEL 1

Aandeel van verklaring van stijging in burn-outklachten
Bijdrage directe effect van het jaar (2014 t/m 2019)Bijdrage directe effect van het jaar (2014 t/m 2019) 61,361,3

Bijdrage indirecte effecten ...Bijdrage indirecte effecten ... 38,738,7
... waarvan oorzaken gelegen in de persoon... waarvan oorzaken gelegen in de persoon
   Leeftijd 25 t/m 34 jaar 0,3
   Leeftijd 55 t/m 64 jaar 0,2
   Eenouderhuishouden 0,8
... waarvan oorzaken gelegen in werk... waarvan oorzaken gelegen in werk
   Emotioneel zwaar werk 17,5
   Meer kennis en vaardigheden dan nodig bij werk 0,9
   Voor werk 6 uur per dag of meer aan een beeldscherm zitten 1,8
... waarvan oorzaken gelegen in de maatschappij... waarvan oorzaken gelegen in de maatschappij
   Aantal keer verzuimd in de afgelopen 12 maanden 6,5
   Ontevredenheid over salaris 8,5
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steld via vragen die alleen de ‘emotionele uitputting’ meten, 
zoals vaak gebeurt in de literatuur (Aronsson et al., 2017). 
De vragen zijn gebaseerd op de Nederlandse versie van de 
MBI (Maslach Burn-out Inventory; de Nederlandse versie 
hiervan is de UBOS ofwel Utrechtse Burn-out Schaal). 
Het includeren van variabelen in de analyse is bepaald door 
literair onderzoek en een secundaire analyse (Houtman et 
al., 2021). De invloed van variabelen die niet of niet goed 
in de NEA zitten, bijvoorbeeld persoonskenmerken zoals 
perfectionisme, is niet vast te stellen. 

Vooral werkgerelateerde variabelen
Tabel 1 laat zien dat een aantal werkgerelateerde varia-
belen gezamenlijk 38,7 procent van het gedeelte dat we 
sinds 2014 kunnen duiden als variabele tijd in de stijging 
van burn-outklachten kunnen verklaren. Het gaat hier-
bij vooral om een hoge emotionele belasting in het werk, 
maar ook om de verzuimfrequentie en de ontevredenheid 
over het salaris. De oorzaken gelegen in de persoon dragen 
vrijwel niet bij aan de verklaring van de stijging van burn-
outklachten. Hierbij moet echter wel worden vermeld dat 
persoonskenmerken als ‘zelfvertrouwen’ of ‘perfectionisme’ 
niet in de NEA worden meegenomen. De overige 61,3 pro-
cent kan niet worden verklaard door de beschikbare data en 
wordt dus toegekend aan de variabele jaar.

Interessant is dat de voorspellers van burn-outklach-
tenstijging overeenkomen met enkele maatschappelijke 
verklaringen. Zo reflecteert de verzuimfrequentie het effect 
van een groeiende economie. Emotioneel zwaar werk kan 
mede wijzen op het werken in specifieke sectoren zoals 
de zorg en andere vormen van dienstverlening. Daarnaast 
duidt de ontevredenheid met het salaris specifiek op wer-
kenden met lage inkomens. Het langdurig werken achter 
een beeldscherm komt overeen met de toenemende digita-
lisering van ons werk. In december 2019 wordt de stijging 
in burn-outklachten tot en met 2018 verklaard door onge-
veer eenzelfde resultaat (Houtman et al., 2021). 

Tot slot
Omdat een aantal mogelijk relevante persoonskenmerken 
niet met de NEA gemeten wordt, wordt de invloed van 
persoonskenmerken op de verklaring van de stijging in 
burn-outklachten wellicht onderschat. Recent kwalitatief 
en kwantitatief onderzoek naar de oorzaken van burn-out-
klachten laat echter zien dat andere kenmerken er wel dege-
lijk ook toe doen (Houtman et al., 2021). Persoonskenmer-
ken als ‘gebrek aan veerkracht’ en ‘weinig zelfvertrouwen 
in eigen kunnen’ hangen in vergelijkbare mate samen met 
het ontwikkelen van burn-outklachten. Tevens bleken veel 
kwantitatieve taakeisen, gebrekkige steun van de leidingge-
vende en een slechte werk-privébalans van groot belang te 
zijn als determinant van burn-outklachten. Ook blijkt dat 
de ontwikkeling van burn-outklachten en ziekteverzuim 
vaak veroorzaakt worden door een stapeling van risicofac-
toren, waarbij werk het vaakst wordt genoemd. Het zijn 
vooral deze persoons- en werkgebonden factoren die zich 
goed lenen voor de inzet van interventies ter voorkoming 
van uitval of bevordering van werkhervatting na uitval.  

In dit onderzoek hebben we de stijging in burn-out-
klachten geprobeerd te verklaren. Een aantal gevonden 

oorzaken komt overeen met causale voorspellers van het 
onwikkelen van burn-outklachten. Inzicht in de oorzaken 
van deze stijging kan mogelijk aanknopingspunten bie-
den voor de aanpak ervan. Zo’n aanpak kan zijn gericht op 
het vergroten van de veerkracht of het zelfvertrouwen van 
werknemers, wellicht vooral als er in het werk sprake is van 
een hoge emotionele belasting. Overigens vragen oorzaken 
voor burn-outklachten, zoals geringe sociale steun van de 
leidinggevende, maar ook pestgedrag van collega’s en con-
flicten op het werk, nadrukkelijk om interventies gericht 
op de leidinggevende en de organisatie. 
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Lage rente vergroot 
financiële risico’s

A l decennialang vertoont de nominale rente een 
daling, waardoor deze momenteel onder de nul 
procent ligt. Die lage rente geeft beleggers een 
sterke prikkel om riskantere beleggingskeuzes te 

maken. Terwijl beleggers in de jaren negentig nog zo’n drie 
à acht procent reëel rendement konden maken door louter 
in veilige staatsobligaties te beleggen (figuur 7.1 uit CPB 
(2020)), is dat nu alleen te bereiken door voor meer ris
kante producten te kiezen zoals aandelen, vastgoed, of het 
riskantere segment van bedrijfsobligaties. Zelfs wanneer 
ook het rendement op deze riskante producten meedaalt 
met de rente, leidt marktfalen ertoe dat beleggers meer risi
co zullen nemen. Dit fenomeen heet ‘search for yield’; zie 
kader 1 voor die theorie. 

Empirisch is het moeilijk om een causaal verband aan 
te tonen tussen lage rentes en risicovol beleggingsgedrag. 
Dit komt met name doordat de rentedaling vrijwel overal 
ter wereld tegelijk plaatsvindt. 

Voor Nederlandse institutionele beleggers zijn er 
wel ‘anekdotische’ aanwijzingen dat lage rentes een reden 
geweest kunnen zijn om hun beleggingsmix aan te pas
sen. Zo gaven pensioenbestuurders vorig jaar aan de lage 
rente te zien als een reden om meer illiquide te gaan beleg
gen (Van Alphen, 2019), en ook voor De Nederlandsche 
Bank was de lage rente in 2018 reden om een minder vei
lige beleggingsstrategie te gaan volgen (Beunderman, 2018; 
Hoekstra, 2018). 

Gevolgen search for yield
Dat de lage rente kan leiden tot een riskante search for yield 
staat al langer op de radar van toezichthouders; zie onder 

anderen Stein (2013). Als financiële instellingen risicovol
ler gaan beleggen, vergroten ze daarmee de kans op verlies. 
Tegenvallers bij institutionele beleggers kunnen, in zijn alge
meenheid, negatief doorwerken op de financiële stabiliteit 
of op de Nederlandse economie. Voor zogeheten systeem
relevante instellingen zou een eventueel faillissement verre
gaande gevolgen hebben voor de rest van de financiële sector. 

Tijdens de kredietcrisis waren forse verliezen bij ban
ken een reden voor overheden in meerdere landen om de 
banken te redden. Wanneer, door impliciete of expliciete 
garanties, de overheid een deel van het risico draagt, is het 
de vraag of een grotere mate van risico wel maatschappelijk 
gewenst is (Admati en Hellwig, 2013). Bij pensioenfond
sen speelt dit systeemrisico minder, maar als deze grote 
verliezen lijden kan dat wel leiden tot het korten op pen
sioenuitkeringen. Op zijn beurt schaadt dit de consumptie 
van Nederlandse huishoudens en daarmee de economische 
activiteit. 

Vanwege deze risico’s stuurt regelgeving financiële 
instellingen aan om veiliger te beleggen. Toezichthouders 
geven institutionele beleggers prikkels om te kiezen voor 
veiligere beleggingen; de mate waarin en de manier waar
op dit gebeurt verschilt per type financiële instelling. Zo 
mogen pensioenfondsen niet méér gaan beleggen in risico
volle producten wanneer hun dekkingsgraad te laag wordt, 
iets wat de afgelopen jaren veelvuldig is gebeurd. Ook voor 
banken en verzekeraars stuurt de internationale regelgeving 
– zoals de regels bij Bazel III en Solvency II – op het kiezen 
voor veiligere beleggingsproducten. Beleggingsfondsen zijn 
minder sterk gebonden aan dit soort regels.

De vraag is daarom of Nederlandse institutionele 
beleggers ook daadwerkelijk kiezen voor meer risicovol
le beleggingsproducten. Met andere woorden: tonen de 
data dat de hierboven beschreven search for yield ook echt 
plaatsvindt? 

In dit artikel beantwoorden we deze vraag door de 
beleggingsportefeuilles in beeld te brengen van de vier gro
te groepen van financiële instellingen in Nederland: verze
keraars, pensioenfondsen, monetaire financiële instellingen 
(waaronder banken) en beleggingsfondsen. We gebruiken 
daarvoor data van De Nederlandsche Bank en de Europese 
verzekeringswaakhond EIOPA. 

Beleggingsgedrag duidt op search for yield
In figuur 1 tonen we voor de vier typen financiële instel
lingen het percentage beleggingen per productgroep tus
sen 2008 en 2020: staatsobligaties, aandelen, vastgoed, et 
cetera. In elke deelfiguur rangschikken we de productgroe
pen van onder naar boven – van relatief veilige beleggingen 

FINANCIËLE MARKTEN BESCHRIJVENDE STATISTIEK

Vanwege de chronisch lage rente kunnen beleggers op zoek gaan 
naar rendement door meer risico te nemen. In hoeverre vindt zo’n 
search for yield plaats onder Nederlandse financiële instellingen? 
En welke risico’s kan dit met zich meebrengen voor de financiële 
en macro-economische stabiliteit?

IN HET KORT
 ●Nederlandse verzekeraars, beleggingsfondsen en banken 
beleggen een toenemend deel in riskante producten.
 ●De kredietwaardigheid van de leningen- en obligatieportefeuille  
van verzekeraars en pensioenfondsen neemt af.
 ●De search for yield waar dit op duidt, leidt tot een groter risico op 
financiële instabiliteit en macro-economische schommelingen.
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Noot: Productgroepen van laag naar hoog geordend in toenemend risico.
1 Voor verzekeraars bemoeilijkt de overgang van Solvency I naar Solvency II een vergelijking van de data 
voor en na 2016, doordat staats- en bedrijfsobligaties voor 2016 niet apart werden gerapporteerd.

Beleggingsportefeuilles financiële instellingen FIGUUR 1

Search for yield als marktfalen
Volgens de conventionele financiële theorie ver-
andert de optimale beleggingsmix niet als de rente 
daalt, mits de risicopremie maar constant blijft (Mer-
ton, 1969). Stel bijvoorbeeld dat zowel de rente op 
veilige staatsobligaties als het verwachte rendement 
op aandelen met een half procent daalt. Omdat de 
risicopremie in dat geval gelijk blijft, zal een belegger 
geen wijzigingen aanbrengen in zijn beleggingsmix. 
Met andere woorden: wanneer de rente op obligaties 
en het verwachte rendement op aandelen allebei in 
dezelfde mate dalen, dan is een van de opties die 
beleggers hebben om dat gewoon te accepteren, 
en volgens de conventionele theorie is dat dan de 
optie die beleggers zullen kiezen. Deze theorie gaat 
dan wel uit van enkele aannames, zoals perfect wer-
kende markten, die in de praktijk niet altijd opgaan.
Search for yield ontstaat als beleggers, wegens 
marktfalen of om een andere reden, geen genoegen 
nemen met een lager rendement ten gevolge van 
een lagere rente. 
Voor het ontstaan van een search for yield zijn 
er theoretisch verschillende redenen in kaart 
gebracht. Eén reden is dat beleggers nu eenmaal 
verwachtingen hebben op basis van het verleden – 
een verleden waarin rendementen en rentes gemid-

deld nog hoger waren (Lian et al., 2019). Daarnaast 
zullen financiële instellingen – zoals verzekeraars 
of banken – een bepaald minimumrendement moe-
ten behalen om geen verlies te lijden (Antolin et al., 
2011). Bij beleggingsfondsen kan er een search for 
yield ontstaan wanneer zij statutair verplicht wor-
den om het ingelegde vermogen gelijk te houden – 
denk hierbij aan universiteitsfondsen of het Noorse 
oliefonds ( Campbell en Sigalov, 2020). Tot slot zijn 
vaak de salarissen en bonussen van professionele 
beleggers afhankelijk van het rendement dat ze 
weten te behalen. 
Wanneer een financiële instelling risicovoller gaat 
beleggen dan vergroot ze daarmee de kans op 
verlies. Het is gebruikelijk dat in crisistijden risico-
volle producten meer waarde verliezen dan veilige 
– een fenomeen dat ook wel bekend staat als een 
flight to safety (Adrian et al., 2019). Dit zagen we 
bijvoorbeeld tijdens de kredietcrisis van 2008, toen 
beleggers grote verliezen leden op hun meer risi-
covolle beleggingen. Op Nederlandse staatsobli-
gaties werd er tijdens diezelfde crisis echter winst 
gemaakt omdat de vraag naar veilige beleggingen 
snel toenam, want hierdoor steeg de prijs en daalde 
de rente. Als er een search for yield ontstaat, dan 

vergroot dit dus de kans dat beleggers op omvang-
rijke schaal verlies zullen lijden. 
Daarnaast daalt, wanneer er veel beleggers ver-
schuiven naar risicovollere beleggingsproducten, 
het extra rendement dat op zulke producten behaald 
kan worden. Search for yield leidt tot een grotere 
vraag naar, en daardoor tot lagere verwachte rende-
menten op risicovolle activa. Theoretisch is de keer-
zijde van deze verschuiving dat de vraag naar veilige 
activa afneemt, waardoor de risicovrije rente zal stij-
gen. In de praktijk is deze rentebeweging niet te zien, 
vermoedelijk door factoren (zoals onconventioneel 
monetair beleid) die de vraag naar risicovrije activa 
hoog houden. Niettemin is het gevolg dat de risico-
premie daalt door de verschuiving naar risicovolle 
activa. De consequentie hiervan is dat beleggers wel 
meer risico nemen, maar dat de compensatie die ze 
voor dit risico krijgen vrij beperkt is. Anderzijds zien 
beleggers die hun risicoprofiel niet verhogen hun 
rendement afnemen door de dalende risicopremie. 
Deze effecten van een search for yield zorgen ervoor 
dat (institutionele) beleggers minder rendement 
behalen. Dit beperkt hun vermogen om in goede tij-
den winst te maken, winst waarmee ze een appeltje 
tegen de dorst zouden kunnen opbouwen.

KADER 1
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naar meer risicovolle beleggingen. Weliswaar is deze rang
schikking niet absoluut – een aandeel Unilever is wellicht 
minder risicovol dan een Argentijnse staatsobligatie – maar 
grosso modo wordt een beleggingsportefeuille wel riskan
ter als deze meer gaat bestaan uit producten zoals aandelen 
en vastgoed, en minder uit (staats)obligaties. 

Figuur 1 laat zien dat verzekeraars, monetaire finan
ciële instellingen (waaronder banken) en beleggingsfond
sen meer in risicovolle productgroepen zijn gaan beleggen; 
alleen de pensioenfondsen vertonen een ander beeld. Bij 
verzekeraars en beleggingsfondsen is er een aanzienlijke 
verschuiving te zien naar meer risicovolle producten. Bij 
monetaire financiële instellingen is deze verschuiving een 
stuk kleiner: zij beleggen consistent het grootste deel van 
hun vermogen in leningen en hypotheken. Alleen bij pen
sioenfondsen is er een beweging in tegengestelde richting: 

deze fondsen zijn juist meer gaan beleggen in staatsobliga
ties. Deze beweging is vermoedelijk te verklaren door de 
eerdergenoemde eisen qua beleggingskeuzes bij lage dek
kingsgraden.

Search for yield kan echter ook plaats vinden binnen 
de productgroep ‘leningen & obligaties’, door verschuiving 
naar meer risicovolle producten. Leningen en obligaties 
worden door organisaties als Moody’s of Standard & Poor’s 
doorgaans voorzien van een kredietbeoordeling. Dit maakt 
het voor deze productgroep mogelijk om op een eendui
dige manier de risicotoename in beeld te brengen. 

In figuur 2 tonen we de samenstelling naar krediet
beoordeling van de portefeuilles ‘leningen & obligaties’ van 
de Nederlandse pensioenfondsen en de Europese verzeke
raars (vergelijkbare data voor Nederlandse verzekeraars zijn 
helaas niet beschikbaar). Zoals blijkt uit deze figuur wordt 
er de afgelopen jaren een steeds groter deel van deze por
tefeuilles uitgemaakt door de meer risicovolle producten.

Conclusie
Al met al duiden de data op een search for yield door 
Nederlandse financiële instellingen. Door de bank geno
men zijn financiële instellingen risicovoller gaan beleggen. 
Gegevens die op een tegengestelde beweging wijzen – zoals 
de toename van staatsobligaties in de portefeuille van pen
sioenfondsen – zijn te verklaren vanuit de regelgeving van 
toezichthouders. 

Terwijl financiële instellingen in toenemende mate 
beleggen in hoogrenderende, maar ook risicovolle pro
ducten, hechten beleidsmakers en toezichthouders meer 
waarde aan zekerheid. Het publieke belang is immers naast 
rendement ook gebaat bij financiële en macroeconomi
sche stabiliteit. Dit spanningsveld tussen private en publiek 
belangen speelt ook in de huidige coronacrisis, waarbij 
beleid zal willen voorkomen dat een faillissement van een 
financiële instelling zal gaan leiden tot een nieuwe finan
ciële crisis. Het is daarom zaak dat de search for yield pro
minent op de radar van beleidsmakers blijft.
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BESCHRIJVENDE STATISTIEK PENSIOEN

Ook bij indexatie waren 
pensioen fondsen vol geweest

I n 2007 werd de nieuwe Pensioenwet van kracht. De 
belangrijkste verandering was, zo is achteraf duidelijk 
geworden, dat voor de waardering van de toekomsti-
ge verplichtingen er niet langer werd uitgegaan van 

een vaste discontovoet van vier procent, maar dat de discon-
tovoet gebaseerd zou moeten worden op de ‘marktwaarde-
ring’. De discontovoet van de pensioenverplichtingen werd 
ruwweg aan de staatsobligaties van Nederland en Duitsland. 

De ontwikkeling sindsdien is bekend. Het rendement 
op staatsobligaties daalde praktisch continu van meer dan 
4 procent in 2007 naar een all-time low van circa 0,2 pro-
cent ultimo 2020. Het gevolg was een dramatische stijging 
van de waarde van de toekomstige verplichtingen, en dus 
een gestage daling van de dekkingsgraad – die nu voor veel 
fondsen maar zo’n negentig procent bedraagt. 

In de ogen van toezichthouder De Nederlandse Bank 
is de situatie sinds de invoering van de Pensioenwet zoda-
nig verslechterd dat de meeste fondsen na 2008 de pensi-
oenen niet meer geïndexeerd hebben, met als gevolg dat de 
pensioenspaarders die actief zijn op de arbeidsmarkt hun 
opgebouwde rechten met in totaal circa twintig procent 
in koopkracht zagen teruglopen, terwijl de reeds gepen-
sioneerden werden geconfronteerd met een direct koop-
krachtverlies in de orde van eveneens twintig procent. 

In werkelijkheid groeide het totale fondsvermogen van 
592 miljard euro eind 2008 naar 1.692 miljard euro eind 
2020 (figuur 1). Voor de omvang van de huidige pensioen-
vermogen maakt het bovendien nauwelijks uit dat de pensi-
oenen sinds 2008 niet geïndexeerd zijn. Onder in de figuur 
staat een reeks verwaarloosbare, korte balkjes die de ont-
wikkeling van de premie-inkomsten en de pensioenuitke-
ringen aangeven. Zonder indexatie bedroegen de uitgaven 
in 2020 32 miljard euro en de premie-inkomsten 34 mil-

jard. Dat is een positief saldo van twee miljard euro per jaar. 
Mét indexatie zou het totale pensioenvermogen zijn 

uitgekomen op 1.617 miljard, en de pensioenuitgaven 
zouden dan op iets minder dan 38 miljard euro uitkomen, 
blijkt uit een berekening die de uitkeringen sinds 2008 jaar-
lijks verhoogt met de stijging van de prijsindex en de ver-
mogens in dat jaar verlaagt met dit bedrag en met het door 
die verlagingen misgelopen rendement. 

De politiek van niet-indexeren en korten heeft dus 
nauwelijks effect gehad op de pensioenvermogens. Uiter-
aard heeft ze wel gezorgd voor een aanzienlijk lagere beste-
dingsruimte van gepensioneerden. 

Andere kijk
Met de huidige enorme pensioenvermogens zijn we onbe-
doeld in een situatie van ‘rentedekking’ terechtgekomen, 
waarbij de uitkeringen grotendeels of geheel betaald kun-
nen worden uit de renteopbrengst op het fondskapitaal, 
terwijl het kapitaal zelf niet of nauwelijks behoeft te wor-
den aangesproken. Kapitaal is daarbij alleen nog nodig als 
een stootkussen om fluctuaties op te vangen en als bron 
van rendement. Daarbovenop is een eenmalige herstel-
indexatie van circa veertig miljard ook nog gemakkelijk te 
realiseren. Ons inziens zouden we kunnen volstaan met een 
reserve van circa tienmaal de jaarlijkse uitkeringslast, dus nu 
ongeveer 350 miljard. Dit is aangegeven met de onderbro-
ken lijn in de figuur. 

Deze andere kijk vereist wel dat we een pensioencon-
tract niet beschouwen als een individuele overeenkomst die 
lijkt op een verzekeringsproduct met een gegarandeerde 
uitkering, maar als een collectieve voorziening. Aan indi-
viduen gegarandeerde toekomstige uitkeringen moeten 
tegen een rekenrente van bijna nul verdisconteerd worden, 
terwijl een groot deel van de risico’s bij collectieve pensioe-
nen – zoals bij de bedrijfstakpensioenfondsen – over de tijd 
en over de cohorten uitgemiddeld kunnen worden. Over-
reserveringen kunnen toegevoegd worden aan het collec-
tieve vermogen. 

Keer nu om 
Het nog vigerende collectieve systeem is nog steeds volle-
dig levensvatbaar. Sterker nog, het is gunstiger dan wat het 
Pensioenakkoord 2020 ons belooft. Wij roepen daarom op 
om alle bewegingen naar een nieuw pensioencontract ‘on 
hold’ te zetten, en nog eens rustig te overwegen of wij onze 
kip met gouden eieren niet aan het slachten zijn. Nu kan 
het nog. Wanneer het nieuwe pensioencontract eenmaal is 
ingegaan, zal teruggaan naar het vroegere systeem welhaast 
onmogelijk blijken, omdat de deelnemers hun individuele 
eigendomsrechten niet zullen willen afstaan.
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W anneer de Nederlandse staat nieuwe obligaties veilt, komen 
daar investeerders uit veel verschillende landen op af. De afge-
lopen tien jaar kwam het aandeel Nederlandse investeerders 

tijdens Dutch Direct Auctions (DDA’s) – de veilingmethode die het 
Agentschap voor langlopend staatspapier gebruikt – gemiddeld uit op 
1/4. Dit aandeel kwam eenmaal boven 1/3 uit (figuur), namelijk toen het 
Agentschap voor het eerst een groene obligatie veilde, die zeer in trek was 
bij Nederlandse pensioenfondsen. 
Vaak komt de grootste groep investeerders uit het Verenigd Koninkrijk, 
waar veel financiële instellingen gevestigd zijn. Dit was zelfs het geval bij 
de twee veilingen die dit jaar – na de Brexit – hebben plaatsgevonden. 
Andere schuldagentschappen, zoals die van België, Finland en Duits-
land, laten weten dat ook daar partijen uit het Verenigd Koninkrijk vaak 
de grootste afnemers zijn. Maar ook investeerders uit EU-landen zoals 
Duitsland, Frankrijk en Italië lenen de Nederlandse staat vaak geld over 
een langere periode. Investeerders uit deze landen kopen gemiddeld tus-
sen de 30 en 45 procent van de geveilde obligaties. Onder de investeerders 
uit de rest van de wereld bevinden zich veel hedgefondsen die vanuit de 
Verenigde Staten opereren. 
De specifieke regels van de Nederlandse veilingmethode verklaren wellicht 
een deel van de geografische spreiding van Nederlandse obligaties. Tijdens 
een DDA heeft iedere investeerder een maximum dat men aan biedingen 
mag inleggen. Dit waarborgt een eerlijke verdeling tussen investeerders, 
zodat investeerders met zowel een korte- als een langetermijnhorizon aan 
bod komen – en het voorkomt tevens een concentratie van risico’s. In ande-

re landen, waar geen of lagere biedingsbeperkingen gelden, kan een klei-
nere groep investeerders een groter aandeel obligaties in handen krijgen. 
Er is overigens in de geografische spreiding van Nederlandse staatsobliga-
ties geen duidelijk verschil te ontdekken tussen de periode voor of na het 
eerste opkoopprogramma van de Europese Centrale Bank (ECB; Public 
Sector Purchase Programme, gestart maart 2015), en voor of na de aanvang 
van het Pandemic Emergency Purchase Programme (maart 2020). 
■ Karen van der Wiel en Florian Keulers (Ministerie van Financiën)

Vanaf het derde kwartaal van 2013, toen het herstel van de woning-
markt inzette, tot en met het eerste kwartaal van 2021 is de gemid-
delde woningprijs met bijna zeventig procent gestegen. Met 

gemiddeld rond de 520.000 euro betalen we het meest voor vrijstaande 
woningen. En een appartement is met zo’n 315.000 euro het goedkoopst. 
Het absolute prijsverschil tussen het duurste en goedkoopste woningtype 
neemt toe. In 2013 was het verschil 155.000 euro, en nu ligt het rond de 
210.000 euro. Als we echter kijken naar de procentuele prijsstijging, dan 
zien we voor goedkope appartementen een relatief sterke prijstoename 
(+90 procent) en een beperkte toename (+58 procent) voor dure vrij-
staande woningen (figuur).
De in verhouding stevige prijstoename van appartementen is verrassend. 
In de vele publicaties die de woningprijsontwikkeling verklaren, worden 
appartementen als proxy gebruikt voor goedkope woningen. Uit de cij-
fers blijkt echter dat de prijs van appartementen sterk toeneemt, maar die 
van de goedkopere woningen in het algemeen niet. De prijzen in de goed-
koopste decielen stijgen niet sneller dan die in de hogere decielen – al stij-
gen de twintig procent duurste woningen wel wat minder in prijs.  
Verder is er meerdere malen aangetoond dat in een hoogconjunctuurfase 
juist de prijs van dure en vrijstaande woningen sneller toeneemt, aange-
zien kopers op zoek gaan naar meer woningkwaliteit en ook bereid zijn 
om daarvoor meer te betalen. Toch laat de figuur een tegenovergestelde 
ontwikkeling zien. 
Een verklaring hiervoor is dat we de toegenomen vraag naar stedelijk 
wonen terugzien. Deze trend ontstond voorafgaand aan de  eeuwwisseling, 

en piekte toen de economie in 2013 aantrok. De combinatie van de sterk 
toegenomen vraag naar wonen in de stad en het zeer grote aandeel van 
appartementen in die stedelijke omgeving zorgde toen voor een bovenge-
middelde prijsstijging van appartementen. De dure vrijstaande woningen 
vinden we vooral buiten de stedelijke omgeving. Hierbij stegen de prij-
zen minder hard omdat de markt aldaar minder krap is. Op dit moment 
neemt de vraag buiten de stad toe, met als gevolg dat we de afgelopen twee 
jaar de aanzienlijkste prijsstijgingen kunnen constateren bij de grond-
gebonden woningen in het buitengebied. ■ Paul de Vries (Kadaster) 

Veel buitenlandse vraag naar Nederlandse staatsobligaties

Vooral de prijsontwikkeling van appartementen loopt uit de pas
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Gemeenten dekken ruim zestig procent van hun uitgaven met 
geld dat ze ontvangen van het Rijk. Inkomsten uit gemeente-
lijke belastingen spelen dus, anders dan veel mensen denken, een 

veel kleinere rol, want deze bedragen slechts zeventien procent van de 
uitgaven. 
In 2019 ontvingen gemeenten in totaal 39 miljard euro van het Rijk. 
Ruim 8 miljard euro kwam binnen via specifieke uitkeringen (geoor-
merkt voor bepaalde uitgaven) en 31 miljard via het Gemeentefonds (in 

principe vrij besteedbaar). De algemene uitkering was met 25 miljard 
euro de grootste Gemeentefondsuitkering. 
Het totaalbedrag aan uitkeringen was het hoogst voor Vlissingen met 
3.998 euro per inwoner per jaar, bijna 85 procent meer dan het landelijk 
gemiddelde van 2.162 euro per inwoner. Bloemendaal kreeg het minst, 
1.014 euro. Grotere gemeenten en gemeenten in het noorden ontvangen 
meer geld van het Rijk, vooral vanwege hun zwakkere sociale structuur, 
waardoor meer geld nodig is voor bijstand en zorg. 
In 2015 nam het totaalbedrag van de rijksuitkeringen sterk toe vanwege 
de decentralisaties in het sociale domein. Sindsdien is dit totaalbedrag vrij 
stabiel gebleven. Wel wordt het verdeeld via steeds meer verschillende uit-
keringen. Het totale aantal rijksuitkeringen is jarenlang zeer fors gedaald, 
van meer dan 500 in 1980 naar 57 in 2013. Sindsdien is dit aantal echter 
weer bijna verdubbeld, tot 107 in 2019 (figuur).
Ook het aantal kleinere uitkeringen via het Gemeentefonds neemt toe, 
van 35 in 2013 naar 77 in 2019 (waarvan er 18 naar slechts één enkele 
gemeente gingen). Meer recent stijgt ook het aantal specifieke uitkerin-
gen aanzienlijk, van 16 in 2017 naar 41 in 2019. 
Het lijkt onnodig om zo veel verschillende uitkeringen te verstrekken, met 
vaak complexe verdeelstelsels. De verdeling van de grootste uitkering, de 
algemene uitkering, correleert sterk met de verdeling van de rest van de uit-
keringen en de uitkomsten komen dus grotendeels overeen. Het is daarom 
wenselijk het aantal uitkeringen (opnieuw) terug te dringen en daarmee de 
transparantie te verhogen, de verantwoordingsverplichtingen te verminde-
ren en de decentrale beleidsvrijheid te vergroten.■ Linda Toolsema (COELO)

Rijksgeld voor gemeenten via steeds meer kanalen
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I n 2018 maakten volgens de CBS-Inkomensstatistiek ruim 51.000 
mensen in particuliere huishoudens een echtscheiding mee: zij 
woonden begin 2019 niet meer samen met de huwelijks- of geregis-

treerde partner van begin 2018. Scheidingen die vóór 2018 plaatsvonden 
maar pas in dat jaar geregistreerd werden, tellen hierbij niet mee. 
Bij een scheiding verandert vooral de koopkracht van vrouwen. Vrouwen 

die in 2018 scheidden gingen er in doornsee 23,7 procent in koopkracht 
op achteruit. Mannen daarentegen hadden door de scheiding te maken 
met een mediane koopkrachtwinst van drie procent (figuur). 
De koopkracht van mensen die na de scheiding een nieuwe partner heb-
ben neemt niet af . Een op de tien had na de scheiding een nieuwe partner, 
alleen bij vrouwen met kinderen was dit minder vaak het geval. Bij dege-
nen die alleenstaand verder gingen was vooral het koopkrachtverlies van 
vrouwen groot. Aangezien mannen (ook in kinderloze stellen) doorgaans 
een hoger inkomen hebben dan vrouwen, treft het verlies van het part-
nerinkomen vrouwen harder. Vaders die na de scheiding alleen woonden 
hadden een koopkrachtwinst van ruim dertien procent; zij hoefden hun 
inkomen niet meer volledig met partner en kind(eren) te delen. Bijna drie 
kwart van de mannen en vrouwen die in 2018 scheidden, heeft kinderen. 
Drie van de vier keer woonden die na de scheiding bij de moeder. 
De koopkracht is het netto-inkomen dat het huishouden te besteden heeft 
(rekening houdend met prijzen van 2019), gecorrigeerd voor huishou-
densomvang en -type. Die wijzen we toe aan elk huishoudenslid, dus ieder-
een in het huishouden heeft dezelfde koopkracht. Wanneer de kinderen 
deels bij de vader wonen maar ingeschreven staan bij de moeder kan zijn 
koopkrachtwinst dus overschat worden, evenals haar verlies. Daarnaast 
zijn belastingvrije inkomensoverdrachten tussen ex-partners, zoals kinde-
ralimentatie, niet voor elk gescheiden stel beschikbaar. Uit gegevens over 
mannen en vrouwen die in 2013 scheidden, bleek dat de koopkrachtveran-
deringen iets gematigder zijn als een geschat bedrag aan kinderalimentatie 
meegeteld wordt. ■ Marion van den Brakel (CBS)

Vrouwen verliezen bijna kwart aan koopkracht bij echtscheiding
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Afgelopen maand bracht Our New Economy 
een rapport uit over de ‘wellbeing economy’, waar-
in ook een voorstel werd gedaan voor de Balken-
endenorm in het bedrijfsleven. Wij spraken hier-
over met de Sam de Muijnck, hoofdeconoom bij 
Our New Economy.

Blij met alle aandacht voor jullie rapport? 
“Het was leuk dat ons rapport in de media 
aandacht kreeg, alleen was het wel jammer dat 
alle aandacht ging naar die ene bijzin over de  
Balkenendenorm in het bedrijfsleven. Ik had 
natuurlijk gehoopt dat mensen meer naar het 
hele verhaal zouden kijken. De media benader-
den ons ook alsof wij een wetsvoorstel hadden 
gedaan, maar dat was verre van het geval. En 
daarbij, in ons rapport ging het bijvoorbeeld 
ook over de bijstand en ik zou willen dat er voor 
dat deel meer aandacht was geweest. 

Het is niet verrassend dat daar in de media 
geen aandacht voor was. Het is ook een breder 
probleem in maatschappelijke discussies dat 
incidenten en dingen die er boeiend uitzien 
veel aandacht krijgen, terwijl we de belangrijke, 
structurele vraagstukken – die iets meer in de 
details zitten – over het hoofd zien.”

Waarom hebben jullie het rapport geschreven? 
“Bij Our New Economy willen we het econo-
misch denken vernieuwen. Als kerngedachte 
hanteren wij hierbij dat de economie moet 
focussen op het leiden van goede levens binnen 
de grenzen van de aarde. De economie moet 

dus niet alleen kijken naar economisch groei, 
maar juist naar brede welvaart. 

Het vernieuwen van het economisch den-
ken doen we via projecten die zich richten op 
verschillende terreinen, zoals het middelbaar 
onderwijs en het beleid. Het rapport dat vorige 
maand verscheen, had bijvoorbeeld als doel te 
beschrijven hoe we naar een wellbeing economy 
gaan.”

Hoe onderscheidt Our New Economy zich van 
andere organisaties zoals de planbureaus en de 
SER?
In de eerste plaats onderscheiden wij ons door-
dat we ons specifiek richten op het vernieuwen 
van het economisch denken. Onze focus is ech-
ter wel breed. We richten ons bijvoorbeeld niet 

alleen op de financiële sector, zoals het Sustai-
nable Finance Lab doet.

Daarnaast onderscheiden we ons van bij-
voorbeeld de planbureaus doordat we onafhan-
kelijk kunnen handelen. Our New Economy 
is daarin ook het beste te vergelijken met een 
denktank, zoals die vooral in de VS en het VK 
bestaan, waarbij er ook expliciet normatief 
gedacht mag worden. 

Ten slotte is het ook goed om te noemen 
dat wij een club van jonge economen zijn. 
Nieuwe generaties zorgen vaak voor een ver-
nieuwing van het economisch denken en dit zie 
je bijvoorbeeld terug in de opkomst van de stu-
dentenbeweging Rethinking Economics. Het 
betekent uiteraard niet dat oudere economen 
geen nieuwe ideeën kunnen ontwikkelen, maar 
vernieuwing kan soms geen kwaad. Niet voor 
niets wordt er wel eens gezegd dat ‘de weten-
schap vooruit gaat met elke begrafenis’.”

Maar worden jullie als jonge groep dan wel 
serieus genomen?
“Ja, dat worden we zeker! Ons eerste rapport 
was bijvoorbeeld onderdeel van het Future 
Market Consultation-project, dat Govert Buijs 
samen met Jan Peter Balkenende heeft opgezet. 
Dat zulke namen bereid zijn om met ons te wer-
ken, laat zien dat er ook vanuit de wetenschap 
oog is voor een nieuwe kijk op het economisch 
denken.”

ERIK VAN DE WINKEL

SAM DE MUIJNK 
Hoofdeconoom bij Our New Economy

“Er mag normatief  
gedacht worden”
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The Witteveen Lecture
Erasmus University

11 June 10:15h
Keynote by Klaas Knot: “Balancing economic 

stabilization and debt sustainability:  
fiscal policy in a monetary union”

Jan Middendorp on Johannes Witteveen

Followed by Q&A with the attendees

The Witteveen Lectures pay tribute to Johannes Witteveen, one of the great  
Dutch postwar macroeconomists, both in theory and in practice. Witteveen was  
a professor of Economics, Minister of Finance and Managing Director of the  
International Monetary Fund. This year we celebrate the centennial edition.  
Witteveen was born on 12 June 1921.
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Project SWEN
Snappen We Economie Nog?

Eerlijk of efficiënt: moeten we kiezen?
In het ESB-dossier Creatie en verdeling reflecteren economen op het  
standaard economisch denken. Is het bijvoorbeeld wel zo dat een eerlijkere 
samenleving minder efficiënt is? Met twee toonaangevende sprekers gaan we 
daarover digitaal in gesprek. 

Anton Hemerijck, Hoogleraar EUI Florence 
Bas Jacobs, Hoogleraar Erasmus Universiteit Rotterdam

18 mei, 15:00-17:00

Aanmelden: esb.nu/swen



Meer dan 11.000 economen
ontvangen onze wekelijkse nieuwsbrief

www.esb.nu/aanmelden
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