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Veranderende 
vaardig heden op de 

Nederlandse arbeidsmarkt

a r b e i d s m a r k t

Globalisering en informatisering hebben 
in de afgelopen tien jaar tot aanzienlijke 
verschuivingen in de samenstelling en be-
nodigde vaardigheden van de Nederlandse 
beroepsbevolking geleid. Codificeerbare 

werkzaamheden kunnen tegenwoordig makkelijk door de 
computer worden verricht. Het gevolg van deze informa-
tisering is dat routine-arbeid snel verdwijnt en wordt ver-
vangen door werk dat een niet-routinematig karakter heeft. 
Kenmerkend voor de globalisering is het toenemend belang 
van internationale handel en arbeidsdeling. Lagere transac-
tiekosten maken het mogelijk dat landen zich specialiseren 
op die onderdelen van de productie waar ze goed in zijn en 
waar ze comparatieve voordelen hebben. Productieketens 
worden steeds verder opgesplitst; deze fragmentatie van pro-
ductie heeft tot gevolg dat internationale handel niet langer 
plaatsvindt volgens de oude ricardiaanse handelstheorie op 
het niveau van producten – wijn uit Portugal tegenover la-
ken uit Engeland – maar op het niveau van onderdelen van 
producten en van taken (Grossman en Rossi-Hansberg, 2006, 
2008; Baldwin en Robert-Nicoud, 2010). Het gevolg is ook 
dat het organiseren van de productie steeds gecompliceerder 

wordt, zodat op dat gebied via specifieke kennis comparatieve 
voordelen zijn te verwerven. Waar in de traditionele groei-
theorie de organisatie van de productie in de specificatie van 
de productiefunctie buiten beeld blijft, is deze in de moderne 
theorie endogeen en uitkomst van strategische bedrijfsbeslis-
singen (Helpman, 2006; Antràs en Rossi-Hansberg, 2009). 
Het ligt voor de hand dat een handelsland als Nederland zijn 
comparatieve voordelen in het organiseren van de productie 
via internationale handel zo veel mogelijk probeert uit te ba-
ten. De regievoering over de productie vormt voor ons land 
een steeds belangrijker bron van inkomsten (Berghuis en Den 
Butter, 2009; Den Butter, 2012).

De mogelijkheden van informatisering via moderne 
communicatietechnologie (ICT) versterken de trend van 
globalisering. Kosten van handelstransacties en organiseren 
van de productie nemen niet alleen af door lagere transport-
kosten, maar vooral ook doordat ICT de coördinatie en com-
municatie vergemakkelijkt. Deze verschuivingen in de econo-
mische bedrijvigheid die de globalisering en informatisering 
teweegbrengen, hebben belangrijke consequenties voor de 
beroepsstructuur in ons land en voor de vaardigheden die no-
dig zijn om in de toekomst de economische bedrijvigheid in 
stand te kunnen houden. Zo vragen in veel, maar lang niet 
alle gevallen – denk aan schoonmaak-, reparatie- en onder-
houdswerk, maar ook aan werk in de horeca en aan hulp bij 
verzorging en verpleging – de niet-routinematige werkzaam-
heden hogere beroepskwalificaties dan de routinematige. De 
banen in de directe productiesfeer – de transformatiebanen 
in de terminologie van Wallis en North (1988) – nemen af 
terwijl het aantal banen van degenen die in de handel, za-
kelijke dienstverlening en organisatie van de productie (de 
transactiebanen) werkzaam zijn, toeneemt (Berghuis en Den 
Butter, 2013). Een analyse van gegevens van het CBS over be-
roepen, sectoren en de bij de beroepen benodigde bekwaam-
heden laat zien dat deze verschuiving in het type banen en 
beroepen een verandering in de benodigde vaardigheden met 
zich meebrengt.
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De koppeling van gegevens over beroepen en de bij die beroepen 
benodigde vaardigheden laat zien dat in ons land steeds minder 
routinematig werk wordt verricht. Daarentegen wordt er steeds 
meer werk verricht waarvoor niet-routinematig analytische en 
interactieve vaardigheden nodig zijn. Handvaardige arbeidskrach-
ten blijven nog wel in ons land aanwezig, maar nemen geleidelijk 
af in aantal.
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gegevens over beroepen en bekwaamheden
De analyse koppelt twee bronnen van CBS-gegevens en be-
slaat de periode 2001–2011. In de eerste plaats betreft het 
macrogegevens uit Statline over de werkzame beroepsbevol-
king in Nederland. Tot de werkzame beroepsbevolking wor-
den gerekend alle personen (15 tot 65 jaar) die in Nederland 
wonen en betaald werk hebben van twaalf uur of meer per 
week. De werkzame beroepsbevolking is onderverdeeld in 
beroepsgroepen, -klassen en -niveaus volgens de Standaard 
Beroepenclassificatie 1992 van het CBS. Hier worden gege-
vens op het niveau van beroepsgroepen gebruikt. Dat is het 
meest gedetailleerde niveau van deze jaargegevens van het 
CBS. Een beroepsgroep verwijst naar de eerste drie cijfers uit 
de beroepenclassificatie en wordt gevormd door beroepen die 
overeenkomen in niveau, hoofdrichting en richting van de be-
nodigde bekwaamheden (CBS, 2001). 

De tweede gegevensbron is de Standaard Beroepenclas-
sificatie 1992, editie 2001 (CBS, 2001). Aan de hand van 
deze gegevens kan voor ieder beroep worden vastgesteld 
welke werksoorten, kennis en vaardigheden bij het betref-
fende beroep toebehoren. Op het meest gedetailleerde niveau 
onderscheidt de Standaard Beroepenclassificatie 1992 1211 
beroepen (beroepscodes op vijfcijferniveau). Deze worden ge-
aggregeerd tot 121 beroepsgroepen (beroepscodes op driecij-
ferniveau), 43 beroepsklassen (beroepscodes op tweecijferni-
veau) en 5 beroepsniveaus (beroepscodes op eencijferniveau). 
Tabel 1 geeft een voorbeeld uit deze beroepenclassificatie.

De koppeling van deze bestanden maakt het mogelijk 
voor de periode 2001–2011 te berekenen welke verschuivin-
gen in werksoorten (taken) en de daarbij benodigde kennis 
en vaardigheden de trend van globalisering en informatisering 
teweeg heeft gebracht. Dat gebeurt via de gemeten verande-
ringen in het aantal personen dat in een bepaalde beroeps-
groep werkzaam is. Kader 1 geeft een overzicht van het ver-
band tussen beroepen, banen, taken en bekwaamheden.

methode van onderzoek
Om te achterhalen welke verschuivingen in de benodigde 
vaardigheden er op de Nederlandse arbeidsmarkt plaatsvin-
den, zijn de gegevens over de werkzame beroepsbevolking 
gekoppeld aan de categorisering van werksoorten (taken) en 
daarbij benodigde vaardigheden. Hiertoe is eerst de informa-
tie van de Standaard Beroepenclassificatie over de 128 werk-
soorten en de beroepen waar deze werksoorten toe behoren 
ingedikt naar vijf categorieën. Bepalend voor deze categori-
sering is de mate van routinematigheid van het werk. Hierbij 
is het aan Spitz-Oener (2006) ontleende onderscheid aange-
houden: 1. niet-routinematig analytisch, 2. niet-routinematig 
interactief, 3. routinematig cognitief, 4. routinematig hand-
vaardig en 5. niet-routinematig handvaardig (tabel 2). Op 
deze manier worden alle 128 werksoorten aan een van de vijf 
categorieën toegewezen. Vervolgens worden alle beroepen 
(vijfcijferniveau) geaggregeerd tot beroepsgroepen (driecijfer-
niveau) en wordt voor iedere beroepsgroep op een schaal van 
0 tot 1 berekend in welke mate de taken van de beroepsgroep 
al dan niet een routinematig karakter hebben, en al dan niet 
handvaardigheid vereisen. In navolging van Antonczyk et al. 
(2009) wordt de mate waarin een beroep een routinematig 
karakter heeft berekend als:

Ikj  =    
het aantal werksoorten in categorie j in beroepsgroep k 

(1)                   het totaal aantal werksoorten in beroepsgroep k

waarbij j = niet-routinematig analytisch, niet-routine-
matig interactief, routinematig cognitief, routinematig hand-
vaardig en niet-routinematig handvaardig. k staat voor elk van 
de 121 beroepsgroepen. Het totaal aantal werksoorten is de 
optelsom van de werksoorten van alle beroepen op vijfcijfer-
niveau in een beroepsgroep. Neem bijvoorbeeld beroep 427 

Bron: CBS, 2001

Voorbeeld van beroepenclassificatie tabel 1

aggregatieniveau Code Werksoorten voorbeeld

beroepsniveau 4 middelbare beroepen

beroepsklassen 42
middelbare docenten 
transport-, sportvakken

beroepsgroepen 427
middelbare docenten 
transportvakken

beroepen 42701 48, 99 autorij-instructeur

beroepen 42702 8, 48 rij-examinator

beroepsgroepen 434
midelbare docenten 
sportvakken

beroepen 43401   100
sportinstructeur  
(excl. zweminstructeur)

begrippen kader 1

Beroep: “een verzameling van gelijksoortige takenpakketten”. onder een taken-
pakket wordt verstaan: “een verzameling taken, verricht of te verrichten door 
een individu in het kader van economische activiteiten” (Cbs, 2001).
Baan: op de persoon en specifieke arbeidsrelatie toegesneden samenstel van 
werkzaamheden: inhoud hangt van de praktijksituatie af. een baan kan tot een 
bepaald beroep behoren. beroep omvat een verzameling van banen.
Taak: een vrij precies omschreven werkzaamheid. een baan kan bestaan uit een 
aantal te vervullen taken die tezamen het bij die baan behorende takenpakket 
vormen. het takenpakket van een beroep kan ruimer zijn dan het takenpakket 
van een baan die binnen het beroep valt.
Bekwaamheid: kennis en/of vaardigheid die nodig is om een bepaalde taak te 
vervullen. bij een baan als samenstel van taken zijn dus competenties nodig die 
behoren bij de uitvoering van alle taken. veel competenties hebben echter een 
algemeen karakter en passen bij verschillende taken. Uiteindelijk kan zo ook een 
beeld worden verkregen welke competenties passen bij een beroep. 
In de Standaard Beroepenclassificatie wordt ieder beroep getypeerd aan de hand 
van maximaal drie werksoorten (er zijn in totaal 128 werksoorten, verspreid over 
alle 1211 beroepen). tabel 1 geeft een voorbeeld uit de standaard beroepenclas-
sificatie.
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(middelbare docenten transportvakken) in tabel 1. Het totaal 
aantal werksoorten voor deze beroepsgroep is gelijk aan 4 
(werksoorten 48, 99, 8 en 48).

Nadat aldus voor iedere beroepsgroep de vijf indices 
zijn berekend, worden deze gerelateerd aan de CBS-gegevens 
over de werkzame beroepsbevolking per beroepsgroep. Om 
de verschuivingen in de benodigde vaardigheden in beeld te 
brengen is de mate waarin de werkgelegenheid in ieder van 
de beroepsgroepen in de periode 2001–2011 is toegenomen 
dan wel afgenomen afgezet tegen de mate waarin specifieke 
vaardigheden voor die beroepsgroepen zijn vereist. 

verandering in beroepen en bekwaamheden
Figuur 1 toont hoe in de afgelopen tien jaar de werkgelegen-
heid in sommige beroepsgroepen is toegenomen en in andere 
beroepsgroepen is gedaald, en wat dat voor gevolgen heeft 
voor de benodigde vaardigheden volgens de classificatie in 
de vijf onderscheiden groepen. Ieder punt in de grafiek staat 
voor een beroepsgroep. De verticale assen geven de verande-
ring weer in het aantal werkenden in een beroepsgroep tussen 
2001 en 2011. Op de horizontale assen staat de mate waarin 
een bepaald type vaardigheden nodig is voor de desbetreffen-
de beroepsgroep. De indices lopen van “0” tot “1”, waarbij “0” 
betekent dat een beroepsgroep geen werksoorten bevat waar-
voor de desbetreffende vaardigheden nodig zijn. Daarentegen 
betekent een “1” dat alle werksoorten in de desbetreffende 
beroepsgroep ingedeeld worden in de categorie van vaardig-
heden waar de figuur betrekking op heeft. 

De figuur laat zien dat de werkgelegenheid in de be-
roepsgroepen waar niet-routinematige interactieve en analy-
tische vaardigheden nodig zijn, in de beschouwde periode is 
toegenomen. Daarbij is de toename van de niet-routinema-
tige interactieve vaardigheden significant. Hieronder vallen 
met name beroepen in de transactiesfeer die een relatief hoog 

opleidingsniveau vragen. Beroepsgroepen waar vooral routi-
nematige cognitieve, routinematige handmatige en niet-rou-
tinematige handvaardige bekwaamheden worden verlangd, 
zijn gemiddeld genomen in werkgelegenheid gedaald. Het 
blijkt dat het aantal banen in vrijwel alle beroepsgroepen die 
routinematige handmatige bekwaamheden vereisen, tussen 
2001 en 2011 is gedaald. Toch zijn hier ook flink wat uitzon-
deringen. Dat geldt voor de banen in de lagere algemeen ver-
zorgende beroepen, de middelbare technische beveiligingsbe-
roepen, de middelbare technisch-(para)medische beroepen, 
de hogere werktuigbouwkundige beroepen, de hogere proces-
technische beroepen, de hogere transportberoepen (exclusief 
technisch) en de hogere technisch-(para)medische beroepen. 

Meer in het algemeen laat de figuur zien dat er zich tus-
sen de beroepsgroepen flinke verschuivingen in werkgele-
genheid hebben voorgedaan. Terwijl het aantal werkenden 
in sommige beroepen meer dan verdubbeld is, is dat aantal 
in andere beroepen juist gehalveerd. Beroepen met 100 pro-
cent of meer groei zijn de wetenschappelijke onderwijskun-
dige, pedagogische beroepen (176 procent groei), de weten-
schappelijke algemeen-economische, commerciële beroepen 
(157 procent groei), de hogere verzorgende beroepen (133 
procent groei), de wetenschappelijke (technisch-)bedrijfs-
kundige, wiskundig-economische beroepen (105 procent 
groei) en de lagere niet-specialistische beroepen (100 procent 
groei). Aan de andere kant van het spectrum is de werkge-
legenheid in de lagere (technisch-)commerciële beroepen 
met 63 procent gedaald, in de middelbare elektrotechnische 
beroepen(automatisering) met 54 procent en in de lagere gra-
fische beroepen met 50 procent. Deze verschuivingen in de 
werkgelegenheid in de beroepsgroepen blijken omvangrijker 
dan de verschuivingen in de benodigde bekwaamheden in ter-
men van de categorisering in vijf groepen.

In figuur 1 zijn er een aantal beroepen die score “1” op 
een van de classificaties hebben. Dat zijn dus beroepen waar 
de desbetreffende vaardigheid dominant is. Bij de niet-routi-
nematige interactieve bekwaamheden geldt dat bijvoorbeeld 
voor beroepen in het onderwijs. 

Voor de middelbare economisch-administratieve (para)
medische beroepen blijken de routinematige cognitieve vaar-
digheden essentieel. Het aantal banen in deze beroepen is 
licht gedaald over de periode 2001–2011. De lagere (para)
medische beroepen en de middelbare kunstzinnige beroepen 
hebben de hoogste score bij de niet-routinematige handvaar-
dige bekwaamheden. Hier is het aantal banen in de afgelopen 
periode toegenomen. 

ConClUsie
Uit de confrontatie van banengroei en -krimp in de ver-
schillende beroepen met de voor die beroepen benodigde 
bekwaamheden blijkt dat niet-routinematige en interactieve 
(communicatieve) vaardigheden steeds belangrijker worden. 
Dit is in overeenstemming met een recente studie van Ter 
Weel en Kok (2013) op basis van een enquête naar het be-
lang voor het werk van 33 verschillende taken, zij het dat in 
die studie geen koppeling met de veranderingen in het aantal 
banen op macroniveau plaatsvindt. Deze uitkomsten beteke-
nen ook dat de banen kennisintensiever worden. Dit laatste 
valt overigens niet alleen af te lezen aan de mate waarin beno-
digde vaardigheden veranderen binnen de hier gehanteerde 

Bron: Spitz-Oener, 2006; Antonczyk et al., 2009; Ariu en Mion, 2010

Categorisering van werkzaamheden tabel 2

Classificatie Werkzaamheden 

niet-routinematig 
analytisch

onderzoek, evaluatie en planning, opstellen van 
plannen, ontwerpen en construeren, regels formuleren 
en uitwerken, interpreteren van regels.

niet-routinematig 
interactief

Onderhandelen, lobbyen, coördineren, organiseren, 
leren en onderwijzen, inkoop en verkoop, adviseren van 
klanten, adverteren, acquisitie, presenteren, personeel te 
werk stellen en begeleiden, leiding geven.

routinematig  cognitief berekeningen maken, boekhouden, teksten en/of 
gegevens corrigeren, meten van lengte, hoogte of 
gewicht.

routinematig 
handvaardig

machines besturen, toezicht houden op 
machinebewerkingen, machines opstarten.

niet-routinematig 
handvaardig

renoveren of repareren van huizen, gebouwen, machines 
en voertuigen, restauratie van kunstvoorwerpen  en/of 
monumenten, dienstverlening, verzorging.
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typering, maar vooral ook aan de mate waarin de banen in de 
sfeer van het onderwijs zijn toegenomen. Toch blijven er ook 
banen waar het vereiste kennisniveau niet toeneemt. Hand-
vaardigheid, zeker wanneer deze een niet-routinematig karak-
ter heeft, blijft een belangrijke vaardigheid op de Nederlandse 
arbeidsmarkt. Wel is het aantal banen waarvoor deze vaardig-
heid vereist is, in de afgelopen tien jaar gedaald.
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relatie tussen groei en krimp in 
beroepsgroepen en benodigde 
vaardigheden, 2001–2011¹

Figuur 1
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Niet-routinematig analytisch

y = 43,688x - 7,4243
R² = 0,0953
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Niet-routinematig interactief

y = -14,888x + 14,607
R² = 0,0049
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Routinematig cognitief

y = -97,255x + 17,804
R² = 0,1238

t-waarde = -7,10
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Routinematig handvaardig

y = -26,208x + 16,925
R² = 0,0271

t-waarde = -2,29
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Niet-routinematig handvaardig
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