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estuurders zien de onder-
nemingsraad (OR) vaak e
als kostenpost. De OR zou
het besluitvormingsproces
vertragen en niet op stratcgisch ni-
veau mee kunnen denken. Uit Duits
onderzock blijke echter dat de OR
cen positief effect kan hebben op de
bedrijfsresultaten. In het proefschrift

wordt onderzocht of deze positieve
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effecten ook in Nederland bestaan.

Hierbij gaat de aandacht uit naar de
organisatie-effecten die de aanwezig-
heid van een OR met zich meebrengt
(uitkomsten) en welke factoren aan de
totstandkoming van de invloed van de
OR bijdragen (determinanten).

De OR heeft als taak zowel de belan-

gen van de werknemers als die van de

organisatie als geheel te vertegenwoordigen. Dit staat bekend
als de duale taak van de OR. Om dit te doen heeft de OR ver-
schillende wettelijk verankerde middelen: hij heeft recht op
informatie en mag initiatieven ontplooien; het management
van de onderneming moet de OR vooraf om advies of zelfs
instemming vragen bij bepaalde besluiten. Organisaties met
meer dan vijftig werknemers moeten een OR instellen.

In het cerste deel van het proefschrift wordt onderzocht of de
aanwezigheid van een OR invloed heeft op de productiviteit
en het personeelsverloop binnen organisaties. Voor dit onder-
zoek worden de jaren 1999 en 2001 uit het arbeidsvraagpanel
van het SCP gebruike. De dataset bevat informatie over Ne-
derlandse publicke en private bedrijven; de steekproeven voor
de verschillende crosssectionele analyses variéren van 111 tot
869 observaties. De data maken het mogelijk om het verschil
tussen goede en slechte economische tijden te beschrijven, om-
dat 1999 een economisch beter jaar was dan 2001. Er wordt
gecontroleerd voor economische en organisatiefactoren.
Ondernemingsraden kunnen positieve effecten hebben op
productiviteit, omdat ze de belangen van werknemers verte-
genwoordigen, waardoor werknemers meer geneigd zijn om
te investeren in de organisatie. In bedrijven kleiner dan vijftig
werknemers bestaan deze effecten niet. Daar draagt de — niet
verplichte — OR echter wel bij aan uitkomsten van reorganisa-
ties op productiviteit; deze zijn negatief als het reorganisaties
met ontslagen betreft en positief voor overige reorganisaties.
Verder blijkt dat de aanwezigheid van een OR effect heeft op
personeelsverloop; in goede tijden leide de aanwezigheid tot
meer aannemingen ¢én meer ontslagen. In slechtere tijden leide
de aanwezigheid van een OR juist tot minder vrijwillig vertrek
en ontslagen. In tijden van economische crisis neemt de OR dus
een meer beschermende rol aan ten opzichte van de werknemers.
Het tweede deel gaat dieper in op factoren die het succes van
de OR bepalen. Eerst is een experiment uitgevoerd waarbij
studenten in een computerlaboratorium de rol van manager
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en OR-lid aannemen. Managers moe-
ten kiezen voor een hoge of lage prijs
(in een Bertrand-duopolie-spel) en
krijgen daarbij al dan niet advies van
de OR. Managers blijken minder snel
te kiezen voor het volgen van OR-
advies als de doelen van de organisa-
tie minder in lijn zijn met die van de
OR. Hierbij speelt de houding van de
manager tegenover de OR een belang-

rijke rol: prosociale managers kiezen
vaker voor de codperatieve optie.

Vervolgens wordt binnen één organi-
satie een sociaal netwerk in kaart ge-
bracht om te onderzoeken wat de rol
hiervan is op de invloed van de OR.
Alle medewerkers worden gevraagd

naar hun contact met andere leden
van de organisatie en de invloed die zij
anderen toedichten. OR-leden blijken in deze organisatie niet
invloedrijker dan anderen en de positie in het netwerk draagt
hier niet significant positief aan bij. Tacticken om invloed te
verkrijgen worden wel gebruike; rationeel handelen en het
zoeken van steun hoger in de organisatie zijn voorbeelden van
invloedtacticken die bijdragen aan de invloed van OR-leden.
Dat OR-leden niet invloedrijker zijn dan andere leden van de
organisatie, kan liggen aan het type organisatie dat is onder-
zocht: een kleine non-profitorganisatie, die gekenmerke wordt
door cen ‘familiecultuur’ Hierdoor kan de behoefte aan een
OR minder urgent zijn dan in grotere organisaties.
Bovenstaande studies roepen de vraag op hoe de invloed van
de OR tot stand komt en hoe OR’s (re)organisatieresultaten
beinvloeden. Om deze vragen te beantwoorden wordt een
vergelijkend casusonderzoek uitgevoerd bij drie organisaties
die een reorganisatic hebben doorgemaakt. Hiervoor is een
documentanalyse uitgevoerd en zijn de betrokkenen geinter-
viewd. Op deze manier worden de bevindingen uit het eerste
(uitkomsten) en tweede (determinanten) deel van het proef-
schrift gecombineerd tot een geintegreerd model van OR-ef-
fectiviteit. De houding van het management ten opzichte van
de OR wordt wederom als belangrijke factor aangemerkt door
de geinterviewden. Daarnaast komen specificke invloedtactie-
ken van de OR, zoals een proactieve houding aannemen in het
overleg met management en rationele argumenten aandragen,
in de interviews naar voren.

Bestuurders en OR-leden zouden meer moeten inzien dat er
positieve effecten te behalen zijn uit een goede samenwerking
tussen OR en management. Als beide partijen zich hier meer
bewust van worden, zijn er geen wettelijke aanpassingen nodig,
maar kan de uitvoering van de wet wel aangenamer worden.
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