
Op zoek naar een betere
aansluiting tussen

onderwijs en arbeidsmarkt
Al geruime tijd wordt er aandacht ge-

vraagd voor de gebrekkige aansluiting
van onderwijs- en scholingsinspannin-
gen op de wensen van het bedrijfsle-
ven. Zowel nationaal als internationaal
zijn initiatieven genomen om op dit ter-
rein tot verbetering te komen. In dit ar-
tikel wordt aan de hand van recent em-
pirisch onderzoek bezien wat men aan
de oplossing van dit probleem zou kun-
nen doen. In het bijzonder gaat het om
de vraag in hoeverre men aan de vraag-
kant van de arbeidsmarkt tevreden is
met het aanbod, en voor welke kwalifi-
caties aanvullende scholingsinspan-
ningen wenselijk worden geacht. De in-
valshoek is hierbij regionaal, omdat op
dit niveau een inventarisatie te maken
is van knelpunten en wensen waaraan
directe beleidsadviezen gekoppeld
kunnen worden.

Onderzoeksaanpak

Om inzicht te krijgen in de aanslui-
tingsproblemen tussen onderwijs en ar-
beidsmarkt en specifieke scholings-
wensen zijn in principe verschillende
benaderingen denkbaar. Hier is geko-
zen voor twee benaderingen die con-
crete aanknopingspunten voor beleid
opleveren. Ten eerste zijn arbeidsorga-
nisaties benaderd met gestructureerde
vragenlijsten om ervaringen met en
wensen over het regionale scholings-
aanbod te inventariseren. Daarbij is ge-
kozen voor een doelgroep bestaande
uit hoogwaardige bedrijven in de indus-
trie en zakelijke dienstverlening. Voor
deze groep is gekozen omdat verwacht
mag worden dat deze bedrijven het
eerst geconfronteerd worden met nieu-
we ontwikkelingen die consequenties
hebben voor de personeelsbehoefte.
Bovendie.n is ervan uitgegaan dat deze
bedrijven vanwege de belangrijke rol
van 'human capital' in het produktiepro-
ces expliciet aandacht geven aan de
kwaliteiten van medewerkers. Hoewel
deze aanpak nogal globaal is, blijkt hij
toch zeer concrete actiepunten op te le-
veren. Het onderzoek is gehouden in
een tweetal regie's, namelijk de regie's
Breda en Eindhoven.

Bij een tweede serie onderzoeken is

een veel specifiekere werkwijze geko-
zen. Het betreft hier een experimenteel
registratiesysteem, bekend onder de
naam Stage Informatie Systeem (SIS).
Uitgangspunt is de verwachting dat de
ervaringen die arbeidsorganisaties op-
doen met stagiaires een goede basis
vormen voor het achterhalen van wen-
sen ten aanzien van aanpassingen in
het onderwijs. Bij het SIS worden scho-
len ertoe aangezet om stages te gebrui-
ken voor het systematisch verzamelen
van informatie over ontwikkelingen aan
de vraagkant van de arbeidsmarkt. Het
koppelen van het onderzoek aan stage-
plaatsen biedt het voordeel dat informa-
tie wordt verkregen bij bedrijven en af-
delingen waar in principe ook vacatures
zullen ontstaan voor leerlingen van de
betreffende onderwijssoort. Het SIS is
ontwikkeld voor de provincies Gronin-
gen, Friesland en Drenthe en is recen-
telijk toegepast voor drie onderwijsty-
pen, namelijk het kort middelbaar be-
roepsonderwijs- Administratie (KMBO-
A), het middelbaar dienstverlenings- en
gezondheidszorgonderwijs-Sociale ar-
beid (MDGO-SA) en het middelbaar
technisch onderwijs-Werktuigbouw-
kunde (MTO-W).

Tekortkomingen
beroepsopleidingen

Hoewel de onderzoekingen betrek-
king hebben op verschillende regie's en
verschillende typen arbeidsorganisa-
ties vallen in de resultaten toch duidelij-
ke overeenkomsten te ontdekken. De

belangrijkste algemene conclusie is dat
de aansluiting tussen onderwijs en be-
roepspraktijk bepaald niet als optimaal
ervaren wordt. Naarmate het niveau
van de opleidingen hoger is, blijkt men
echter tevredener met de aansluiting.

In tabel 1 worden cijfers voor de re-
gio's Breda en Eindhoven gegeven. De
ontevredenheid is zeker voor de lagere
opleidingsniveaus zodanig dat ingrijpen
wenselijk is. Voor sommige opleidingen
is het overigens de vraag of de kloof
overbrugbaar is. Voor met name spe-
cialistische opleidingen op Ibo-niveau
lijkt het erop dat op de arbeidsmarkt on-
voldoende interesse bestaat voor de
kwalificaties waarvoor opgeleid wordt.
Dit geldt bij voorbeeld voor het Ihno en
het leao. Leerlingen van dergelijke op-
leidingen hebben pas kansen nadat
een vervolgopleiding is doorlopen.

Het Stage Informatie Systeem biedt
de mogelijkheid de ervaringen met en
wensen ten aanzien van specifieke op-
leidingen sterker te concretiseren. Het
MTO blijkt het best aan te sluiten bij de
verwachtingen van de werkgevers.
Voor het MDGO-SA en het KMBO-A is
dit veel minder het geval. Dit is deels te
verklaren uit het feit dat het om opleidin-
gen gaat die nog niet zo lang bestaan.
Opmerkelijk is dat voor het MDSO-SA
en het KMBO-A belangrijke concurre-
rende opleidingen in beeld zijn, zodat
de kwaliteit van het aanbod in de prak-
tijk vergeleken wordt met dat van ande-
re opleidingen. Deze onderlinge verge-
lijking toont aan dat de twee genoemde
opleidingen nog geen duidelijk eigen
plaats hebben weten te veroveren in de
scholingsmarkt. Als gevraagd wordt
welke opleidingseisen men prefereert
bij vacatures voor administratieve
krachten op uitvoerend niveau blijkt het
KMBO-A slechts door 17% van de or-
ganisaties genoemd te worden, tegen-
over de MAVO 50%, HAVO 39% en
MEAO 44%. Dezelfde respondenten is
gevraagd om het KMBO-A voor ver-
schillende relevante aspecten te verge-
lijken met concurrerende opleidingen.
De resultaten geven aan dat het KMBO-
A beter wordt gevonden dan het LEAO
en slechter dan het MEAO. Ten opzich-
te van het ECABO (economische en

Tabel 1. Beoordeling van de aansluiting van het onderwijs bij de beroepspraktijk;
regie's Breda en Eindhoven

Percentage bedrijven met negatief oordeel
Regio Breda Regio Eindhoven

(N=58) (N=72)

Lager beroepsonderwijs 64
Middelbaar beroepsonderwijs 56
Hoger beroepsonderwijs 48
Wetenschappelijk beroepsonderwijs 35

66
31
19
21

a. Voor verdere bijzonderheden zie rapporten Scholing en kennistransfer in Zuidoost-Brabant; de visie van
het bedrijfsleven en Regio Breda aan het werk; sociaal-economisch actieprogramma voor het stadsge-
west Breda, Bum Bartels, Oudemolen, 1988.
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administratieve beroepencategorie:
leerlingwezen) en de middelbare detail-
handelsschool zijn de verschillen ge-
ring.

Dezelfde vraagstelling voor het
MDGO-SA laat zien dat deze opleiding
vooralsnog duidelijk minder scoort dan
de Stichting Opleiding voor Sociale Ar-
beid (SOSA) en de Sociale Academie.
De opleidingen SOSA en de Sociale
Academie worden dan ook geprefe-
reerd als het gaat om vacatures in de
sfeer van personeelszaken, arbeidsza-
ken en sociale dienstverlening. Hierbij
dient echter te worden opgemerkt dat
de Sociale Academie een opleiding is
op HBO-niveau en dat de SOSA men-
sen opleidt die ouder zijn (meer per-
soonlijke ontwikkeling) en (meestal)
meer ervaring hebben op het vakge-
bied.

Welke specifieke opleidingsaspec-
ten veroorzaken nu in de praktijk een
negatief oordeel overde afstemming op
de beroepspraktijk? Het meest opmer-
kelijke resultaat is dat voor de drie op-
leidingen, die onderling sterk verschil-
len, steeds de beheersing van de Ne-
derlandse taal als probleem wordt ge-
zien. Spreek- en schrijfvaardigheid blij-
ken sterk te wensen over te laten, en in
alle opleidingen zou men hier graag
meer aandacht aan besteed zien. Als
tweede algemene wens komt de prak-
tijkgerichtheid naar voren. Zowel voor
de technische als de dienstverlenende
beroepen wordt gesteld dat het onder-
wijs meer aandacht zou moeten beste-
den aan de toepassing van kennis in de
beroepspraktijk, bij voorbeeld wat be-
treft de samenhang tussen vakken en
de beroepsattitude.

Behalve deze twee algemene knel-
punten, levert het onderzoek ook meer
specifieke indicaties op van tekort-
schietende kennis of kunde. Zo wordt
bij het MTO-W meer aandacht ge-
vraagd voor met name lastechnieken,
meettechnieken en elektrotechniek; bij
het MDGO-SA voor kennis van relevan-
te onderdelen van het recht, de collec-
tieve sector, het stelsel van de arbeids-
voorziening en voor tekstverwerking;
en bij het KMBO-A voor computerken-
nis en boekhouden. Een opmerkelijk
aspect van deze uitkomsten is dat au-
tomatisering niet meer in het algemeen
naar voren komt als thema waarvoor
bijzondere knelpunten ervaren worden.
Blijkbaar begint het inspelen van de
scholen op de automatiseringsgolf van
de laatste jaren effect te sorteren.

deringen binnen het reguliere onder-
wijs, anderzijds aan het creeren van
een adequaat aanbod voor bijscholing.
Wat de concrete wensen zijn valt af te
leiden uit de verwachtingen die arbeids-
organisaties hebben ten aanzien van
opleidingseisen in de toekomst.

Een kleine meerderheid van de res-
pondenten in de onderzoekingen voor
Breda en Eindhoven is ervan overtuigd
dat er in de komende jaren hogere ei-
sen gesteld zullen worden aan het per-
soneel. Bij de helft hiervan denkt men
aan technische kennis zoals elektroni-
ca, meet- en regeltechniek en werktuig-
bouwkunde. Een kwart noemt automa-
tisering, en bij eveneens een kwart gaat
het om administratie, verkoop en mar-
keting. Hierbij is duidelijk sprake van
een voortzetting van een trend, die ook
in de Arbeidskrachtentelling van het
CBS kan worden geconstateerd1.

De verschillende onderzoekingen to-
nen ook aan dat arbeidsorganisaties in-
teresse hebben in nieuw aanbod van
bijscholing vanuit reguliere onderwijsin-
stellingen in de eigen regio. Een be-
langrijk deel van de respondenten vindt
dat het scholingsaanbod in de regio op
dit punt verbeterd kan worden. Voor de
MTS-W scoren met name de onderwer-
pen besturingstechnieken, lastechnie-
ken, CAD/CAM, CNC-frezen en draai-
en en introductie automatisering hoog.
Maar liefst 72% van de respondenten in
het onderzoek toonde interesse in cur-
sussen op deze gebieden vanuit de op-
leidingsinstelling. Voor het KMBO-A is
dit percentage met 45% aanzienlijk la-
ger, maar toch nog hoog genoeg om
van een markt voor nieuw aanbod te
kunnen spreken. De onderwerpen met
de hoogste scores zijn hier: Neder-
lands, computerkennis en communica-
tieve vaardigheden.

Een interessante formule voor het
ontwikkelen van nieuw aanbod van bij-
scholing is die waarbij reguliere onder-
wijsinstellingen samen met gespeciali-
seerde bedrijven de scholing verzor-
gen. De laatste jaren zijn er diverse van
dit soort samenwerkingsprojecten tot
ontwikkeling gekomen, waarbij het be-
drijfsleven zorgt voor inbreng van spe-
cialistische apparatuur en/of kennis2.
Een meerderheid van de bedrijven in de
onderzoekingen in Breda en Eindhoven
gaf aan dat men bereid is volgens deze
formule samen te werken. In sommige
gevallen denkt men geavanceerde ap-
paratuur in te kunnen brengen; in de
meeste gevallen betreft het de inbreng
van specialistische kennis.

aansluiting valt deels te verklaren uit
gebrekkige informatiestromen tussen
onderwijsinstellingen en arbeidsorgani-
saties. Er is daarom alle aanleiding om
op regionaal niveau te werken aan ver-
betering. Daarbij valt te denken aan
scholings- en beroepenmanifestaties,
informatiebulletins, stageplaatsen voor
scholieren en docenten en gastdocent-
schappen. Het aanpassingsproces kan
gecoordineerd worden door een regio-
naal Contactcentrum Onderwijs Arbeid
(COA).

Vervolgens is het van belang dat op-
leidingsinstellingen alert reageren op
signalen over tekortkomingen. Het be-
naderen van vertegenwoordigers van
bepaalde doelgroepen van de vraag-
kant van de arbeidsmarkt levert een
goed algemeen beeld op van aanslui-
tingsproblemen. De ondervraagde be-
drijven blijken een duidelijke opinie te
hebben over de huidige scholingsvoor-
zieningen en toekomstwensen. Dat ver-
schaft een goede basis om aandachts-
velden voor actie te definieren. Wellicht
het belangrijkste is het directe contact
dat ontstaat met bedrijven, die een on-
misbare rol kunnen spelen als partici-
pant bij het realiseren van nieuw regio-
naal scholingsaanbod.

Het Stage Informatie Systeem kan
hierbij in de praktijk een goede aanvul-
ling bieden, omdat daarbij zeer con-
creet op het niveau van individuele op-
leidingsinstituten klachten en wensen
geihventariseerd worden. Dit leidt tot
zeer concrete adviezen voor aanpas-
sing van vakken, het verleggen van ac-
centen binnen het totale lessenpakket
en het marketingbeleid van scholen.

Het verrichte onderzoek wijst ook uit
dat er voor scholen goede kansen zijn
om hun aandeel in de commerciele
scholingsmarkt uit te bouwen. Wil dit
met succes plaatsvinden, dan is een in-
tensieve betrokkenheid van het be-
drijfsleven aan te bevelen. Hiervoor
blijkt bij bedrijven grote belangstelling te
bestaan. Op regionaal niveau zal een
actieve intermediaire organisatie (bij
voorbeeld de reeds genoemde COA)
als initiator moeten optreden voor zulke
samenwerkingsverbanden.

C.P.A. Bartels
H.W. Abbing

Respectievelijk directeur en medewerker
van Buro Bartels te Oudemolen (Dr).

Nieuwe scholingsinitiatieven

Uit het voorgaande valt af te leiden
op welke onderdelen de bestaande op-
leidingen aanpassing behoeven. Hierbij
kan men enerzijds denken aan veran-

Beleidsrelevantie

Uit het onderzoek blijkt dat de aan-
sluiting onderwijs-arbeid nog steeds
verre van optimaal is. De gebrekkige

1. Centraal Bureau voor de Statistiek, Ar-
beidskrachtentelling 1973 t/m 1985, Voor-
burg, 1976 t/m 1987.
2. Zie bij voorbeeld J.P.A. Pouwels en G.
Vrieze, Het cursorisch onderwijs onder con-
tract, ITS, Nijmegen, 1987.
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