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Werkverkenner: de rol van zachte 
factoren bij werkhervatting

KADER 1

Naast harde factoren, zoals leeftijd en beroep, hebben ook 
zachte, psychosociale factoren invloed op werkhervatting 
vanuit de WW. Zachte factoren zijn bijvoorbeeld zoekgedrag, 
geloof in eigen kunnen en de ervaren gezondheid.
UWV heeft de Werkverkenner ontwikkeld om inzicht te 
 krijgen in de factoren die de kans op langdurige werkloos-
heid bepalen. De Werkverkenner bestaat uit een op psycho-
logisch onderzoek gebaseerde vragenlijst die werkzoekenden 
met een WW-uitkering invullen (UWV, 2014). Op basis van de 
 antwoorden wordt een diagnose gesteld van de kans op lang-
durige werkloosheid en de persoonsgebonden belemmerin-
gen en mogelijkheden voor het vinden van werk. Werkzoeken-
den die een groot risico hebben op langdurige werkloosheid, 
krijgen intensievere ondersteuning van UWV.

Niet alle werklozen komen  
gemakkelijk aan baan

E M P I R I S C H E  A N A LY S E

De economie zit in de lift, de werkgelegenheid 
groeit en het aantal Werkloosheidsuitkerin-
gen (WW-uitkeringen) neemt sterk af. Maar 
niet iedereen heeft een gelijke kans op werk. 

In sommige beroepen blijft de verhouding tussen vraag en 
aanbod ongunstig. Zo zal de werkgelegenheid voor secreta-
resses en boekhoudkundig medewerkers naar verwachting 
verder afnemen (ROA, 2017). UWV heeft per beroeps-
klasse de kans op al dan niet duurzame werkhervatting 
binnen een jaar in kaart gebracht. Deze kennis gebruikt 
UWV om werklozen te adviseren over kansrijke beroepen. 
De  analyse wordt periodiek geactualiseerd omdat de kan-
sen per beroep door de tijd kunnen veranderen.

DATA EN METHODE
Voor deze analyse volgen we een cohort van 907.000 
 mensen in de leeftijd van 25 tot en met 62 jaar die in 2013 
en 2014 de WW instroomden (WW’ers genoemd). Het 
beroep waarvoor deze mensen zich inschrijven bij UWV 
bepaalt de beroepsklasse. Uit de polisadministratie blijkt 
dat 546.000 personen binnen een jaar weer werk vonden, 
dat is zestig procent van het cohort. Bij 321.000 van die 
groep (59 procent) was de werkhervatting duurzaam, dat 
wil zeggen een werkzame periode van minimaal twaalf 
maanden (zie ook de online infographic).

Een logistische regressie berekent per beroepsklasse de 
kans op werkhervatting (model 1) en de kans op een duur-
zame arbeidsbetrekking, gegeven de werkhervatting bin-
nen een jaar (model 2). De controlevariabelen zijn leeftijd, 
opleidingsniveau, type contract voorafgaand aan de WW 
en positie in het huishouden. Dit zijn volgens het CBS 
(2012) belangrijke factoren die de kans op werk beïnvloe-
den. Eigen analyses wijzen uit dat herhalingswerkloosheid 
(wel of geen andere WW-uitkering in het afgelopen jaar), 
het jaar van instroom en de sociale status van de woonwijk 
ook significante invloed hebben op de kans op werk. Deze 
kenmerken zijn daarom ook als controlevariabelen toege-
voegd aan het model. 

RESULTATEN
Tabel 1 toont de resultaten van beide modellen voor de 
vijf kenmerken met de grootste invloed op de kans op een 
(duurzame) werkhervatting. We nemen hier beide model-
len nader onder de loep. 

Model 1: alle werkhervattingen
WW’ers met een bouwtechnisch en agrarisch beroep heb-
ben de hoogste kans op werkhervatting. Zo is de kans op 
werkhervatting ten opzichte van geen werkhervatting 
van personen met een bouwtechnisch beroep 2,4 keer zo 
hoog als van personen met een commercieel beroep (de 
referentie categorie). De laagste kans op werk hebben perso-
nen met een creatief/taalkundig beroep of met een bedrijfs-
economisch/administratief beroep.

De leeftijd van de WW’er en de kans op  werkhervatting 
zijn negatief gecorreleerd. Hiervoor zijn diverse mogelijke 
verklaringen, zoals de aanname van werkgevers dat oude-
ren verouderde vaardigheden hebben en dat de verhou-
ding tussen loonkosten en productiviteit nadelig is (SZW, 
2016). Vermoedelijk speelt het verband tussen de leeftijd 
en de maximale WW-duur ook een rol. Van de ingestroom-
de 55-plussers heeft 91 procent recht op één jaar of langer 
WW. Bij de 25- tot 35-jarigen is dit aandeel 21 procent. 
Verder valt op dat mensen met een ‘flexcontract’ vooraf-
gaand aan de WW een relatief hoge kans op werk hebben. 
Dit heeft mogelijk te maken met de recente ervaring die 
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De werkgelegenheid trekt aan. Het arbeidsmarktperspectief voor 
mensen met een werkloosheidsuitkering verbetert. Maar zijn er 
verschillen in de kans op werk? Een analyse op basis van unieke 
data van UWV. 
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In- en uitstroom WW

Leeftijdsklasse
Kenmerken Instroom Werkhervatting
25 – 34 jaar 311 235 = 76%
35 – 44 jaar 246 149 = 61%
45 – 54 jaar 228 120 = 53%
55 – 62 jaar 122 42 = 34%

Opleidingsniveau
Kenmerken Instroom Werkhervatting
Lager onderwijs 251 144 = 57%
Middelbaar onderwijs 410 251 = 61%
Hoger onderwijs 235 145 = 62%
Onbekend 11 6 = 57%

Contract voorafgaand aan de WW
Kenmerken Instroom Werkhervatting
Vast contract 352 167 = 48%
Tijdelijk contract 357 229 = 64%
Uitzendwerk 195 149 = 76%

Duurzame werkhervatting 
(werkzame periode van minimaal twaalf maanden)
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In het kort
 ▶ De kans op werk binnen één jaar is sterk afhankelijk van het 
beroep van de werkloze.

 ▶ Een hoge kans op werk gaat voor sommige beroepen samen 
met een lage kans om een heel jaar werk te houden.

deze mensen hebben met baanwisselingen en sollicitaties, 
en het bekend zijn bij intermediairs.

Model 2: duurzame werkhervattingen
De bouwtechnische en agrarische beroepsklassen hebben 
een relatief lage kans om een jaar aan het werk te blijven, 
terwijl de kans op werkhervatting juist het hoogst is. Een 
verklaring is dat door het veelal seizoensgebonden werk de 
banen voor deze beroepsklasse vaak korter dan een jaar zijn. 
De hoogste kans op een duurzame werkhervatting hebben 
zorg- en welzijnsberoepen, managers en ICT-beroepen.

Leeftijd heeft ook invloed op de kans op een duurzame 
werkhervatting, maar de verschillen tussen leeftijdsklassen 
zijn veel kleiner dan in model 1. Opvallend is dat het effect 
van het contract voorafgaand aan de WW op een duur-
zame werkhervatting tegengesteld is aan de kans op werk-
hervatting: WW’ers met voorheen een uitzendcontract 
hebben weliswaar een relatief hoge kans op werkhervatting 
binnen een jaar, maar een relatief lage kans op een werk-
zame periode van een heel jaar. De reden is dat voormalige 
uitzendkrachten na de WW relatief vaak opnieuw uitzend-
werk gaan verrichten.

Het model verklaart de kans op duurzame werk-
hervatting overigens beperkt, zo blijkt uit de area under 
the curve (AUC) van 0,65. Mogelijk spelen lastig meetbare 
kenmerken van werklozen, zoals motivatie of flexibiliteit, 
een belangrijke rol (kader 1). Daarnaast kunnen diverse 
factoren bij de werkgever waar men is gaan werken invloed  
hebben op de duurzaamheid.

AANKNOPINGSPUNTEN VOOR BELEID
Door de kans op werkhervatting enerzijds en de kans op 
duurzame werkhervatting anderzijds te combineren, wordt 
het arbeidsmarktperspectief per beroepsklasse beter inzich-
telijk. Voor de zorg- en welzijnsberoepen en ICT-beroepen 
is zowel de werkhervattingskans als de kans op duurzaam 
werk relatief hoog. Deze beroepsklassen hebben dus een 
goed arbeidsmarktperspectief. Daartegenover staan de cre-
atieve en taalkundige beroepen, waarbij zowel de kans op 
werkhervatting als op duurzaam werk relatief laag is. Het 
arbeidsmarktperspectief van de overige beroepsklassen 
bevindt zich tussen deze twee uitersten.

Mensen met een bedrijfseconomisch of administratief 
beroep komen het meest voor in de WW, ze vormen twin-
tig procent van de instroom. Deze groep heeft een relatief 
ongunstig arbeidsmarktperspectief: een relatief lage kans 
op werk en een gemiddelde kans op duurzaam werk. UWV 
heeft voor een aantal bedrijfseconomische en administra-
tieve beroepen, waaronder administratief medewerkers 
secretariaat (UWV, 2017a) en secretaresses (UWV, 2017b) 
geanalyseerd welke beroepen meer perspectief bieden. Uit 
de analyse blijkt dat er voor werkloze administratief mede-
werkers kansen liggen bij onder andere de beroepen assis-
tent-accountant, intercedent en commercieel medewerker 
binnendienst. Werkloze secretaresses die op zoek gaan naar 
ander werk, maken de meeste kans op een baan als call-
center- of servicedeskmedewerker, intercedent of schade-
behandelaar. Met deze kennis over het arbeidsmarktper-
spectief kan UWV werkzoekenden gericht adviseren over 
alternatieve beroepskeuzes en zo hun kansen vergroten.

Bron: UWV

Regressieresultaten voor de kans op  
werkhervattinga 

TABEL 1

Odds ratio

Variabelenb
Model 1: Alle 

werkhervattingen
Model 2: Duurzame 
werkhervattingen

Beroepsklasse (ref: commercieel)

    pedagogisch 1,06*** 0,97

    creatief en taalkundig 0,82*** 0,59***

    bedrijfseconomisch en administratief 0,92*** 1,01

    managers 1,00 1,09***

    openbaar bestuur, veiligheid en juridisch 0,97 1,04

    ICT 1,09*** 1,07***

    agrarisch 2,01*** 0,37***

    zorg en welzijn 1,09*** 1,15***

    dienstverlenend 1,09*** 0,87***

    transport en logistiek 1,25*** 0,85***

    hulpkrachten bouw en industrie 1,25*** 0,63***

    bouwtechnische beroepen 2,44*** 0,50***

    overige technische beroepen 1,41*** 0,85***

Leeftijdsklasse (ref: 25 t/m 34 jaar)

    35–44 jaar 0,49*** 0,99**

    45–54 jaar 0,35*** 0,93***

    55–62 jaar 0,16*** 0,69***

Contract voor WW (ref: vast contract)

    tijdelijk contract 1,54*** 0,70***

    uitzendwerk 2,43*** 0,65***

Herhalingswerkloosheid (ref: afgelopen jaar geen WW)

    afgelopen jaar in de WW 1,53*** 0,68***

Opleidingsniveau (ref: hoog)

    laag 0,65*** 0,72***

    middelbaar 0,82*** 0,85***

Observaties 870.614 452.173

Nagelkerke R2 0,19 0,09

AUCc 0,72 0,65
a  Indien men binnen een jaar werk vindt; WWinstroomcohort 20132014 (leeftijd 25 t/m 62 jaar)
b Overige controlevariabelen: geslacht x huishoudsamenstelling, jaar van instroom en sociale status van 
de woonwijk
c De AUC is een maat voor de modelkwaliteit, de waarde varieert tussen 0,5 en 1: bij een AUC van 0,5 is er 
geen enkele samenhang en bij 1 is het model perfect; een acceptabel model heeft een AUC van 0,7 tot 0,8
**/*** Significant op respectievelijk vijf- en eenprocentsniveau


