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Mismatch 
op de Nederlandse 

arbeidsmarkt

A r b e i d s m A r k t

De Nederlandse werkloosheid is tijdens de 
Grote Recessie opgelopen van 3,1 procent 
in 2008 naar meer dan 7 procent aan het 
begin van 2014. Een belangrijke vraag is 
of de relatief hoge werkloosheid voorna-

melijk het gevolg is van conjuncturele factoren (bijvoorbeeld 
vraaguitval) of ook samenhangt met structurele problemen 
op de Nederlandse arbeidsmarkt. Er zijn steeds meer geluiden 
dat de hoge werkloosheid wordt veroorzaakt door mismatch 
(UWV, 2014a; Randstad, 2014; Vermeend en Van der Ploeg, 
2014). Mismatch houdt in dat arbeidsvraag en arbeidsaanbod 
onvoldoende op elkaar aansluiten, wat zich uit in een krappe 
arbeidsmarkt in specifieke sectoren of beroepsgroepen, zoals 
ICT en techniek, in combinatie met een ruime arbeidsmarkt 
in andere sectoren of beroepen, zoals in de bouw. Daarbij kan 
men verschillende vormen van mismatch onderscheiden: 
macro-mismatch, intrasectorale mismatch en intersectorale 
mismatch. 

Het is om twee redenen belangrijk om de omvang van 
mismatch op de Nederlandse arbeidsmarkt te onderzoeken. 
Ten eerste kan mismatch verstrekkende gevolgen hebben. Als 

mensen niet beschikken over de gevraagde competenties ligt 
het gevaar van langdurige werkloosheid op de loer, zelfs in 
tijden van economisch herstel. Mismatch kan bijgevolg lei-
den tot een stijging van de structurele werkloosheid en lange 
perioden van baanloze groei (Ball, 2009; Groshen en Potter, 
2003). Ten tweede is het relevant dat beleidsmakers de om-
vang van de mismatch weten, om zo het juiste beleid te kun-
nen voeren om de werkloosheid te bestrijden.

mismAtch en de beveridge-curve 
Voordat we de macro-mismatch onderzoeken, is het van be-
lang om enkele economische concepten rond mismatch te 
verduidelijken aan de hand van de Beveridge-curve. Deze cur-
ve is een grafische weergave van de relatie tussen de vacature-
graad en het werkloosheidspercentage, en wordt veel gebruikt 
om mismatch te  signaleren. De vacaturegraad is gedefinieerd 
als het aantal vacatures in verhouding tot de beroepsbevol-
king. Het werkloosheidspercentage wordt uitgedrukt als het 
aantal werklozen in verhouding tot de beroepsbevolking. 

In figuur 1 is de Beveridge-curve weergegeven in concep-
tuele vorm. Wanneer de arbeidsmarkt ruim is en de werkloos-
heid hoog, zijn werkgevers terughoudend met het werven van 
personeel en is de vacaturegraad laag (punt 1 in figuur 1). In 
een krappe arbeidsmarkt gebeurt juist het omgekeerde: het 
aantal openstaande vacatures is hoog en de werkloosheid laag 
(punt 2 in figuur 1). Cyclische fluctuaties verlopen via een ty-
pisch patroon langs de Beveridge-curve tegen de wijzers van 
de klok in. Omdat, als reactie op het aantrekken van de eco-
nomie, de vacatures sneller stijgen dan de werkloosheid daalt, 
kunnen er op korte termijn afwijkingen van de Beveridge-
curve ontstaan, zonder dat er sprake is van een verschuiving 
van de curve (Blanchard en Diamond, 1989). 

Als de curve in figuur 1 verschuift van BC naar BC’ is er 
sprake van een structurele verslechtering op de arbeidsmarkt 
in termen van een verminderde matching-efficiëntie. Dit bete-
kent dat er, gegeven een bepaalde vacaturegraad, meer werklo-
zen zijn omdat het aantal baanzoekers minder efficiënt wordt 
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De mismatch tussen arbeidsvraag en -aanbod is tijdens de Grote 
Recessie niet gestegen. Van de huidige werkloosheid kan maximaal 
een zevende worden toegeschreven aan een mismatch tussen sec-
toren, wat niet afwijkt van de situatie van voor de Grote Recessie. 
Dit suggereert dat extra inzet op het bevorderen van intersectorale 
mobiliteit waarschijnlijk een beperkt effect heeft op het verlagen 
van de werkloosheid.
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gekoppeld aan nieuw ontstane banen. Mismatch is een van de 
mogelijke redenen waardoor de matching-efficiëntie kan ver-
slechteren. Andere mogelijke oorzaken zijn een groei van het 
aantal langdurig werklozen, toenemende zoek- of wervings-
kosten, en een socialezekerheidsstelsel met minder restricties 
en ruimhartigere uitkeringen.

Mismatch kan verschillende oorzaken hebben. Sector- 
of beroepenverschuivingen – die bijvoorbeeld het gevolg 
zijn van nieuwe technologieën of een crisis – kunnen ervoor 
zorgen dat bestaande kennis en vaardigheden niet meer aan-
sluiten op de gevraagde competenties (Van Ours en Van der 
Tak, 1991). In combinatie met arbeidsmarktfricties kunnen 
deze verschuivingen tot gevolg hebben dat sommige sectoren 
of beroepsgroepen met overtollige arbeid kampen, terwijl 
andere sectoren juist verlegen zitten om geschikt personeel. 
Mismatch kan ook het gevolg zijn van een geografische lock-
in door bijvoorbeeld een huizenmarktcrisis (Sterk, 2010). In 
dat geval zijn werklozen niet in staat om te verhuizen naar ge-
bieden waar sprake is van toenemende werkgelegenheid, van-
wege het feit dat de schuld op hun woning de marktwaarde 
overstijgt. De overdrachtsbelasting zorgt in dat kader ook 
voor een prikkel om niet te verhuizen. 

mAcro-mismAtch 
Om te onderzoeken of de Beveridge-curve in Nederland is 
verschoven, wordt er een evenwichts-Beveridge-curve afge-
leid voor de Nederlandse economie (Erken et al., 2015). Dat 
doen we aan de hand van een methode die voor de VS wordt 
toegepast door Barnichon et al. (2012). De evenwichts-Beve-
ridge-curve geeft de punten weer waarbij de arbeidsmarkt in 
evenwicht is. Dit evenwicht wordt bereikt wanneer de werk-
loosheidsmutatie nul bedraagt, ofwel de beroepsbevolkings-
groei  gelijk is aan de groei van de werkzame beroepsbevolking. 
Hierbij houden we expliciet rekening met zes arbeidsmarkt-
stromen: het aantal baanvinders vanuit werkloosheid, het aan-
tal baanverliezers vanuit de niet-beroepsbevolking, het aantal 

baanverliezers naar werkloosheid, het aantal baanverliezers 
naar de niet-beroepsbevolking, de instroom vanuit de niet-
beroepsbevolking naar werkloosheid en naar een baan. Deze 
stromen worden verklaard vanuit de verhouding tussen de va-
caturegraad (v) en het werkloosheidspercentage (u) (y- en x-as 
in figuur 1). Deze v/u-ratio is onze indicator voor de mate van 
arbeidsmarktkrapte. Tot slot gebruiken we de geschatte coëf-
ficiënten om de evenwichts-Beveridge-curve af te leiden. 

Onze onderzoeksperiode loopt van 2003 kwartaal 1 tot en 
met 2013 kwartaal 4. De kwartaaldata voor vacatures, werkloos-
heid en de arbeidsmarktstromen zijn afkomstig uit de Enquête 
Beroepsbevolking (EBB) van het Centraal Bureau voor de Sta-
tistiek (CBS). Figuur 2 laat de resultaten zien van onze analyse. 
De zwarte curve is de geschatte evenwichts-Beveridge-curve, ge-
baseerd op de schattingen voor de gehele observatieperiode. Het 
90-procentsbetrouwbaarheidsinterval laat zien dat de vorm van 
de curve met redelijke nauwkeurigheid kan worden geschat. De 
waarnemingen rond de evenwichtscurve laten het verwachte pa-
troon zien tegen de wijzers van de klok in. De vorige economi-
sche cyclus wordt geïllustreerd door de blauwe bolletjes (2003 
kwartaal 1 – 2008 kwartaal 3) en waarnemingen sinds het begin 
van de Grote Recessie worden gemarkeerd door de groene vier-
kantjes (2008 kwartaal 4 – 2013 kwartaal 4). 

De vraag is of de situatie in 2014 is veranderd. Dit is re-
levant, aangezien 2014 kan worden gekarakteriseerd als het 
eerste jaar waarbij weer sprake was van economisch herstel en 
mismatch vaak in zo’n periode zichtbaar wordt: bedrijven die 
groeien, gaan tijdens het herstel ook weer op zoek naar ge-
schikt personeel. Om te onderzoeken of de mismatch in 2014 
is toegenomen, vergelijken we een verwacht herstelpad met 
waarnemingen aangaande 2014. Het herstelpad (oranje lijn) 
is berekend aan de hand van waarnemingen voor de herstel-
periode na de ICT-crisis, waardoor we automatisch rekening 
houden met een afwijking van de evenwichts-Beveridge-cur-
ve. Zoals gezegd verloopt het herstel van een crisis bijna nooit 
precies op de Beveridge-curve. 

Bron: Erken et al., 2015Bron: Blanchard en Diamond, 1989

evenwichts-beveridge-curve en verwacht terugpadconcept van de beveridge-curve figuur 2figuur 1
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De waarnemingen voor 2014 (gele bolletjes) bevinden 
zich duidelijk onder het verwachte herstelpad. We hebben 
dus geen indicaties dat in Nederland sprake is van een ver-
schuiving van de Beveridge-curve als gevolg van een verslech-
tering van de matchingsefficiëntie. Deze conclusie is in over-
eenstemming met resultaten van Hobijn en Şahin (2013) en 
Arpaia et al. (2014).

intrAsectorAle mismAtch 
Een nadeel van de macroanalyse is dat de heterogeniteit die 
speelt op sectoraal niveau mogelijk niet zichtbaar wordt: 
arbeidsmarktkrapte in sommige sectoren kan bij aggregatie 
namelijk wegvallen tegen een ruime arbeidsmarkt in andere 
sectoren. Daarom is het verstandig om ook te kijken naar mis-
match op sectoraal niveau. 

Als kennis en vaardigheden van werklozen binnen een 
sector niet goed aansluiten op de gevraagde competenties, of 
wanneer werklozen in een deel van Nederland wonen waar 
de banen in hun sector niet ontstaan, kan mismatch zich ui-
ten in een verschuiving van de Beveridge-curve binnen een 
sector. Om dit te analyseren hebben we voor 28 sectoren een 
evenwichts-Beveridge-curve geschat, op basis van WW-data 
van UWV en vacaturedata van het CBS (Erken et al., 2015). 
Vervolgens is gekeken hoe de realisatie in 2014 zich verhoudt 
tot deze curve en tot de ontwikkeling van het terugpad tijdens 
de ICT-crisis. 

Onze analyse toont aan dat iets minder dan de helft van 
de 28 sectoren wat betreft 2014 een punt op het v/u-vlak kent 
dat op of dichtbij de evenwichts-Beveridge-curve ligt. Voor de 
meeste sectoren die wel een significante afwijking laten zien, 
geldt dat deze valt binnen de bandbreedte van de afwijking 
zoals deze zich tijdens de ICT-crisis ook voordeed en waarbij 
er geen sprake was van verschuiving van de evenwichts-Beve-
ridge-curve. Slechts bij twee sectoren zien we een mogelijke 
verschuiving van de Beveridge-curve, namelijk de financiële 
dienstverlening (zie figuur 3) en de post. De waarneming van 
2014 ligt duidelijk boven de berekende evenwichts-Beve-
ridge-curve (oranje lijn) en tegelijkertijd is zichtbaar dat deze 
afwijking zich over een langere periode heeft  gemanifesteerd. 

Wat de mogelijke mismatch in de financiële dienstverle-
ning en bij de post kan verklaren, is vooralsnog onduidelijk. 
Bij de post zou de teruglopende vraag naar postbezorging en 
de toenemende digitalisering van post (e-mail) een rol kun-
nen hebben gespeeld. In de financiële dienstverlening zorgt 
digitalisering en automatisering van transacties ervoor dat het 
aantal kantoren met frontoffice-activiteiten sterk is gedaald 
(UWV, 2014b). Deze ontwikkeling is vooral ten koste gegaan 
van de vraag naar lager- en middelbaar-opgeleiden. Tegelijker-
tijd is er wel een stijging van de vraag naar hogeropgeleiden 
zichtbaar om te voldoen aan toenemende werkgelegenheid in 
de financiële sector op de terreinen auditing, databehandeling 
en toezicht. 

intersectorAle mismAtch 
Naast mismatch binnen sectoren, is het belangrijk om te kij-
ken naar mismatch tussen sectoren. Mismatch tussen sectoren 
impliceert dat er een hoge mate van spreiding bestaat in de 
sectorale v/u-ratio’s. Immers, sommige sectoren hebben een 
ruime arbeidsmarkt (lage v/u-ratio), terwijl andere sectoren te 
maken hebben met een krappe arbeidsmarkt (hoge v/u-ratio). 
Canon et al. (2013) concluderen in een overzicht van verschil-
lende mismatch-indices dat de mismatch-index van Jackman 
en Roper (1987) en uitgebreid door Şahin et al. (2014) het 
meest bruikbaar is om intersectorale mismatch te meten. Deze 
mismatch-index gebruiken wij dan ook voor onze analyse. 

In de mismatch-index van Şahin et al. (2014) wordt de 
feitelijke allocatie van werklozen over sectoren vergeleken 
met een optimale allocatie, gekozen door een denkbeeldige 

Bron: Erken et al., 2015

Bron: Erken et al., 2015

Mismatch in de financiële sector

Bijdrage mismatch aan werkloosheidsniveau

figuur 3

figuur 4

Er zijn in Nederland geen aanwijzingen 
voor een verschuiving van de Beveridge-curve 
als gevolg van een verslechterde 
matchingsefficiëntie
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planner. Deze planner gaat tussen de sectoren met werklo-
zen schuiven, met als doel het maximaliseren van het aantal 
werkloze baanvinders. Hij zal meer werklozen toewijzen aan 
sectoren met een krappe arbeidsmarkt (hoge v/u-ratio) en 
een hoge matchingsefficiëntie. Daar zijn de baanvindkansen 
immers het grootst. Het schuiven van de planner stopt wan-
neer de v/u-ratio’s tussen alle sectoren gelijk aan elkaar zijn 
(waarbij de v/u-ratio’s gecorrigeerd zijn voor sectorspecifie-
ke matchingsefficiëntie). Als er sprake is van mismatch – met 
andere woorden sommige werklozen zoeken naar werk in de 
verkeerde sectoren – dan kan de planner door een betere al-
locatie van de werklozen de werkloosheid verlagen. Op deze 
wijze kan dus ook worden bepaald hoe sterk intersectorale 
mismatch bijdraagt aan de werkloosheid in een land.

Figuur 4 laat de mismatch-bijdrage zien aan het Ne-
derlandse werkloosheidsniveau. In 2014 draagt sectorale 
mismatch voor dertien procent bij aan het aantal werklozen. 
Dit percentage kan om drie redenen laag worden genoemd. 
Ten eerste ligt de mismatch-bijdrage op een van de laagste 
niveaus, gemeten over de totale waarnemingsperiode. Ook 
is het percentage laag in vergelijking met bevindingen in an-
dere landen. Zo schatten Şahin et al. (2014) een bijdrage van 
mismatch aan het werkloosheidspercentage in de Verenigde 
Staten van 33 procent en Marthin (2012) van 30 procent in 
Zweden. Tot slot moet de schatting als een bovengrens wor-
den gezien. De daadwerkelijke mismatch zal lager liggen, 
omdat sommige voorgestelde transities van de planner te veel 
omscholing vergen.

Twee bronnen van mismatch die nog niet ter sprake zijn 
gekomen, zijn geografische mismatch en beroepenmismatch. 
We hebben UWV-data gebruikt om deze mismatch voor 128 
beroepen en 38 regio’s in Nederland te onderzoeken. Uit deze 
analyse blijkt dat mismatch niet is toegenomen in de periode 
2011–2014 (Erken et al., 2015). Vanwege een korte tijdreeks 
is het helaas niet mogelijk om te beoordelen of het niveau 
hoog of laag is vanuit historisch perspectief. Dit zou kunnen 
worden bekeken bij vervolgonderzoek.

conclusie en beleid 
Onze analyses laten zien dat er weinig bewijs is dat de mat-
chingsefficiëntie tijdens de Grote Recessie is verslechterd. 
Op macroniveau zien we geen verschuiving van de Beve-
ridge-curve. Van de 28 onderzochte sectoren kampen twee 
sectoren (de financiële dienstverlening en de post) met toe-
nemende mismatch binnen hun sectorgrenzen. Maximaal 
een zevende (dertien procent) van de werkloosheid in 2014 
hangt samen met mismatch tussen sectoren. De werkgele-
genheidsgroei, ook binnen specifieke sectoren zoals de ICT, 
is te klein om de gestegen werkloosheid te kunnen accom-
moderen. In het huidige arbeidsmarktbeleid van het kabinet 
ligt veel nadruk op het bevorderen van (inter)sectorale mo-
biliteit en scholing (Ministerie SZW, 2013). Via dit beleid 
worden werknemers die werkloos zijn of dreigen hun baan 
kwijt te raken, begeleid naar bedrijven of sectoren waar wel 
werk is, al dan niet met behulp van scholing of training om 
te voldoen aan gevraagde kwalificaties. Hoewel structureel 
beleid om arbeidsmarktfricties te beperken uiteraard waar-
devol kan zijn, roepen onze uitkomsten wel de vraag op of, 
gegeven de huidige arbeidsmarktsituatie, deze aanpak het 
meest effectief is.
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