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Stelling: "Computervaardigheden leert men vanzelf op het werk. Het is niet nodig om daar op school aandacht aan te besteden."

Dat de computer de afgelopen twee decennia een enorme opmars heeft gemaakt, zal niemand zijn ontgaan. Met name hoger opgeleiden
werken vrijwel allemaal met een PC. Omdat computers worden beschouwd als de sleutel tot succes in de nieuwe economie wordt er
vanuit de beleidshoek veel nadruk op gelegd dat iedereen met een computer overweg moet kunnen. Anders, zo is de vrees, ontstaat een
groep 'digibeten’' die niet meer zal voldoen aan de eisen van de moderne maatschappij. Onderwijs en training zouden hier een
belangrijke rol in kunnen spelen.

Ook in de economische literatuur is de interesse voor het belang van computervaardigheden gegroeid. Uit de observatie dat computers

met name door hoger opgeleiden worden gebruikt, concludeert Krueger in 1993 dat computervaardigheden van groot belang zijnl. Uit
zijn analyses blijkt dat mensen die met een computer werken, zelfs als wordt gecorrigeerd voor hun opleiding en beroep, zo'n 15 procent
meer verdienen, wat een groot deel van de toegenomen loons-ongelijkheid in de Verenigde Staten verklaart. Inspelend op deze
bevindingen plaatste Microsoft een grote advertentie in de Amerikaanse dagbladen waarin ze de lezer erop attent maakten hoe makkelijk
het is om 15 procent meer te verdienen. Deze marketinggrap raakt de kern van het probleem: Word, Excel en PowerPoint zijn veel te

makkelijk en veel te gebruikersvriendelijk om 15 procent extra loon te rechtvaardigen 2,

Omdat er vrijwel geen gegevens bestaan over vaardigheden van mensen die het onderwijs al hebben verlaten, is deze kritiek gebaseerd
op indirecte informatie. Dankzij een enquéte in het Verenigd Koninkrijk hebben wij onlangs echter voor het eerst rechtstreeks de relatie
tussen computervaardigheden en beloning kunnen analyseren 3. Hierdoor is het mogelijk een onderscheid te maken tussen de vraag of
je een computer gebruikt, op welk niveau je de computer gebruikt en of je er handig mee bent. tabel 1 laat zien dat computergebruik
inderdaad gepaard gaat met een hoger salaris. De enquéte maakt een onderscheid tussen vier soorten computergebruik. Mensen met een
gematigd computergebruik voor zaken als tekstverwerking en spreadsheets - dat is de grootste groep - blijken bijna dertig procent meer
te verdienen dan mensen die de computer niet gebruiken. Voor complexere vormen van computergebruik neemt deze computerpremie nog
verder toe. Interessant is echter dat ook eenvoudig computergebruik, zoals voor het printen van een bonnetje op een kassa met een
hoger loon gepaard gaat. Met name deze eenvoudige toepassingen maken duidelijk dat van kostbare en schaarse vaardigheden geen
sprake kan zijn.

Tabel 1. Computerpremie in het Verenigd Koninkrijk gerelateerd aan de geavanceerdheid van computergebruik, 1997

Soort werk % werkenden loonpremie (%)
Geavanceerd: om te programmeren 3,4 47,1
Complex: voor het analyseren van data 12,1 34,4
en het maken van ontwerpen
Gematigd: voor tekstverwerken, 26,1 29,2
spreadsheets of e-mail
Eenvoudig: recht toe recht aan, zoals 25,8 12,2

voor het printen van een
bonnetje op een kassa
Totaal computergebruik 69,0 19,4

tabel 2 laat zien hoe het loon samenhangt met de computervaardigheden waarover werkenden beschikken: De beloning van
computergebruik blijkt niet athankelijk te zijn van de vaardigheden waarover men beschikt. Zelfs mensen die slechts 'soms' goed met de
computer om weten te gaan, verdienen 22 procent extra salaris. De hoogste premie wordt gevonden bij degenen met gemiddelde
computervaardigheden. Alleen werknemers die aangeven dat ze bijna nooit adequaat met de computer om weten te gaan, verdienen
duidelijk minder. Opnieuw is het echter opmerkelijk dat deze onkunde op computergebied toch nog leidt tot een loonpremie van negen



procent. Het zou overigens wel interessant zijn om meer inzicht te hebben in de problemen die deze kleine groep werkenden ondervindt.

Tabel 2. Computerpremie in het Verenigd Koninkrijk gerelateerd aan de geavanceerdheid van computergebruik, 1997

Kunt u met een computer overweg? % werkenden loonpremie (%)
'Altijd’ 27,0 22,9

'Bijna altijd' 24,8 23,2

'Meestal' 7,2 25,

'Soms' 5,7 22,1

'Bijna nooit' 4,3 8,

Totaal computergebruik 69,0 19,

Deze cijfers maken duidelijk dat computervaardigheden voor de meeste mensen geen drempel vormen voor het gebruik van PC's op het
werk. De vraag waarom met name hoger opgeleiden de computer gebruiken en waarom computergebruikers meer verdienen dan anderen
blijft echter onbeantwoord. In de literatuur worden twee mogelijke verklaringen gegeven. In de eerste plaats is het mogelijk dat bepaalde
mensen beter gebruik weten te maken van de mogelijkheden die een computer biedt. Een vergelijking kan worden getrokken met een
striptekenaar. Iedereen kan stiften, maar alleen een striptekenaar heeft de creativiteit ommet een stift en een vel papier iets waardevols
tot stand te brengen. In dat geval zouden niet de computervaardigheden zelf, maar deze complementaire vaardigheden de
computerpremie verklaren 4 In de tweede plaats kan echter ook een hoog loon als zodanig een reden zijn om eerder een computer te
kopen. Stel dat twee werknemers - een directeur en een verkoopmedewerker - beide ongeveer tien procent van hun werk gebruiken omte
corresponderen en dat de aanschaf van een computer met e-mail voor beide een hoop tijd uit zou sparen. Als het inkomen van de
directeur veel hoger is, dan het inkomen van de verkoopmedewerker, zal het voor het bedrijf eerder lonend zijn om de directeur een
computer te geven dan de verkoopmedewerker 3 Net zoals vroeger de arts en de notaris als eerste met een auto rondreden, zo gebruiken
ook nu degenen met een hoger salaris als eerste een computer.

Wat kan verwacht worden als de computer nog verder doordringt op de arbeidsmarkt? Wij denken dat er geen problemen zullen
optreden als gevolg van gebrek aan computervaardigheden. Uit onderzoek komt naar voren dat mensen vrij snel de
computervaardigheden onder de knie krijgen op het moment dat ze die nodig hebben op het werk 8 Daarnaast zijn computerprogramma's
tegenwoordig erg gebruikersgericht. Als bepaalde groepen al moeite zouden hebben met programma's zoals die nu bestaan dan betekent
dat niet dat toekomstige applicaties die voor hen geschreven zijn, ook moeilijk zijn. Het lijkt dan ook niet nodig om in het onderwijs veel
aandacht te schenken aan het opdoen van computervaardigheden Z Mensen leren dit op het werk op het moment dat de computer
intreedt en tijd en geld in het onderwijs kunnen wellicht beter worden besteed. Door de opmars van computers zullen echter wel
verschuivingen gaan optreden in het belang van verschillende vaardigheden op de arbeidsmarkt. Een goede monitor van deze
ontwikkelingen - zoals de Skills Survey in het Verenigd Koninkrijk - zou daarom van groot belang kunnen zijn omin het onderwijs tijdig
op deze veranderingen in te kunnen spelen.
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