Heroriénterings-
gesprekken

R. Hoffius: Een laatste kans. Eindrapport evaluatie heroriénteringsgesprek-
ken. Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, Den Haag, 1989.

Heroriénteringsgesprekken kunnen
een uitermate belangrijk middel zijn om
met langdurig werklozen na te gaan of,
en zo ja welk perspectief er is voor een
terugkeer naar het arbeidsbestel. Per 1
april 1988 starite het Ministerie van So-
ciale Zaken en Werkgelegenheid de zo-
genoemde heroriénteringsoperatie.
Met mensen die langer dan drie jaar
werkloos zijn, worden een of verschei-
dene heroriénteringsgesprekken ge-
voerd, met (her)intreding in het arbeids-
proces als doel. Het streven is om in
drie jaar tijd allen die langer dan drie
jaar werkloos zijn te bereiken. De ge-
sprekken worden gevoerd door mede-
werkers van hiertoe opgerichte samen-
werkingsverbanden van Gewestelijke
Arbeidsbureaus en Gemeentelijke So-
ciale Diensten. In een of meer gesprek-
ken wordt getracht een individueel ac-
tieplan op te stellen. Zo’n plan kan be-
staan uit (een verwijzing naar) een op-
leiding of cursus, bemiddeling door het
Arbeidsbureau of Start, een beroeps-
keuze-advies, een werkervarings-,
oriéntatie- of stageplaats, sollicitatie-
club of -training, medisch advies of
plaatsing in de sociale werkvoorzie-
ning. Uit het onderzoek blijkt dat een
actieplan gemiddeld 1,3 van deze ele-
menten bevat. In 40% van de actieplan-

nen komt een verwijzing naar bemidde-
" ling voor. Nevendoelen van de her-
oriéntatie zijn inzicht in het bestand van
langdurig werklozen en opschoning
van de bestanden van de arbeidsbu-
reaus. De heroriénteringsgesprekken
vormen vooralsnog tijdelijk beleid.

Reeds bij de start waren er kantteke-
ningen te maken bij de heroriénterings-
operatie. Afgaande op het in december
1987 gepubliceerde rapport Activerend
arbeidsmarktbeleid van de WRR ont-
braken immers voldoende voorzienin-
gen voor een vruchtbare heroriéntering.
Was het niet raadzamer, alvorens zo'n
pretentieuze operatie te starten, om
eerst in samenwerking met de sociale
partners een stelsel van werkervarings-
plaatsen tot stand te brengen, opdat
degenen voor wie scholing niet het aan-
gewezen middel, of het eerst aangewe-
zen middel is voor een (r)entree op de
arbeidsmarkt de mogelijkheid geboden
kan worden om arbeidsmarktrelevante
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werkervaring op te doen? En was het
ook niet raadzaam om eerst te trachten
om opleidingsplaatsen in interne en ex-
terne bedrijfsopleidingen toegankelijk
te maken voor langdurig werklozen en
herintreedsters? En was het ten slotte
niet zaak om, wanneer er voldoende
voorzieningen zouden zijn voor een
heroriéntatie, de kans op succes te ver-
groten door op professionele wijze bij
het individu passende trajecten te ont-
werpen en om langdurig werklozen re-
gelmatig te begeleiden bij het doorlo-
pen van trajecten die soms verscheide-
ne jaren zullen moeten duren? Het on-
derzoek dat Hoffius, medewerker van
het Leidse Research voor Beleid, in
opdracht van en in samenspel met het
Ministerie van Sociale Zaken en Werk-
gelegenheid heeft uitgevoerd, bevestigt
de voornoemde vragen: "Uit de her-
oriénteringsoperatie blijkt volgens de
uitvoerders dat .men veel langdurig
werklozen niets te bieden heeft. Vaak
voegden geinterviewde medewerkers
hieraan toe dat dit een signaal is aan 'de
politiek’ dat er ’iets’ moet gebeuren.”
(blz. xxix) '

Effectiviteit

"Een laatste kans’ is een (eerste) on-
derzoek naar de effectiviteit van de her-
oriénteringsgesprekken. De informatie
is geput uit respectievelijk de registra-
tiegegevens die de samenwerkingsver-
banden aan het ministerie doorgeven,
67 interviews met verschillende verte-
genwoordigers van en betrokkenen bij
samenwerkingsverbanden in 18 ge-
westen, een telefonische enquéte on-
der langdurig werklozen in deze gewes-
ten, die in 1988 zijn opgeroepen voor
een heroriénteringsgesprek, hun per-
soonsdossiers en 100 diepte-inter-
views met ‘geheroriénteerden’.

In het onderzoek wordt primaire, se-
cundaire en tertiaire effectiviteit onder-
scheiden. De primaire effectiviteit ver-
wijst naar het feitelijke bereik, of wel het
aantal opgeroepen personen dat ver-
schenen is voor een herori€nteringsge-
sprek. De secundaire effectiviteit ver-

wijst naar het uiteindelijke bereik, dat wil -

.zeggen, het aantal personen waarmee

een actieplan is opgesteld. In het onder-
zoek is de primaire en secundaire effec-
tiviteit van de heroriéntering vastge-
steld. De veel interessantere tertiaire
effectiviteit, omschreven als "de mate
waarin de arbeidsmarkt positie dan we)
het arbeidsmarktperspectief van de
personen met een actieplan is verbe-
terd", kon nog niet worden vastgesteld,
omdat een belangrijk deel van de actie-
plannen langerlopende trajecten betreft
(met name scholing). Dit type effectivi-
teit zal in een vervolgonderzoek worden
gemeten. Te hopen valt dat onderzoe-
ker en opdrachtgever er dan niet alieen
voor kiezen om na te gaan of arbeids-
marktposities, c.q. -perspectieven -zijn
verbeterd, maar ook of dit valt toe te
schrijven aan de heroriénteringsge-
sprekken. Uit dit onderzoek blijkt dat
13,5% van de mensen met wie een of
meer heroriénteringsgesprekken is ge-
voerd hierna in een baan is geplaatst.
Onduidelijk is echter welke rol de her-
oriéntering hierin heeft gespeeld. Im-
mers ook zonder heroriéntering
stroomt, zoals uit de schaarse gege-
vens injkt‘, een deel van de langdurig
werklozen door naar een baan.

Opmerkelijke resultaten

Ondanks de beperkte opzet biedt dit
onderzoek een aantal opmerkelijke re-
sultaten. In 1988 zijn er met circa
30.000 van de 170.000 mensen die lan-
ger dan drie jaar werkloos zijn herorién-
teringsgesprekken gevoerd. Afgaande
op de persoonsdossiers van de samen-
werkingsverbanden kon met 71,5% van
de mensen een actieplan worden opge-
steld (het landelijk cijfer is 66%). Dege-
nen met wie volgens deze gegevens
geen actieplan is opgesteld zijn over-
wegend ouder, gemiddeld nog lager op-
geleid en nog langer werkloos dan de-
genen met een actieplan.

Bijzonder opmerkelijk is dat de per-
ceptie over het opstellen van een actie-
plan sterk verschilt tussen de deelne-
mers en de heroriénteringsmedewer-
kers. Meer dan de helft van de betrok-
ken langdurig werklozen met wie vol-
gens de officiéle gegevens een actie-
plan is opgesteld, is van mening dat dit
niet is gebeurd. Volgens Hoffius komt
dit omdat deze mensen "geen concrete
wijzigingen in hun situatie constateren.
In de helft van deze gevallen bestaat
het actiepian ’slechts’ uit doorverwijzing
naar bemiddeling. Omdat de cliénten
daar 'in principe’ vandaan komen is het
begrijpelijk dat zij dit niet als een actie-
plan beschouwen. Verder zullen voor-
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genomen acties veelal nog nietgeéffec-
tueerd zijn (bij voorbeeld scholing waar-
bij men op.de wachtlijst staat). In de
ogen van de cliént is er dan (nog) geen
sprake van een actieplan” (blz. x). De
indruk van ondergetekende is dat deze
discrepantie bovendien toch ook weinig
vleiend moet heten voor de kwaliteit van
de heroriénteringsgesprekken.

Veel samenwerkingsverbanden han-
teren een leeftijdsgrens voor de op te
roepen personen. In de meeste geval-
len verwerven langdurig werklozen
reeds twintig jaar voor het bereiken van
de pensioengerechtigde leeftijd het dis-
kwalificerende etiket te oud'!

In het onderzoek worden ’niet-opda-
gers’ en ’niet-willers’ onderscheiden.
-Het landelijk percentage 'niet-opda-
gers’ bedraagt 17,3 inclusief en 8,4 ex-
clusief het op zeer vrijblijivende wijze
oproepende Amsterdam. Eenkwartvan
deze groep blijkt werk te hebben. Het
landelijk percentage’ niet-willers’ be-
draagt circa 8,5. Het niet willen heeft
betrekking op een actieplan; dit wil dus
niet altijid zeggen dat deze mensen
geen werk willen. Opmerkelijk is dat
beide groepen vrijwel nooit door sanc-
ties worden getroffen. Indien dit wel ge-
beurt is het via een Sociale Dienst in
een kleinere gemeente en niet in een
stad. De  geijkte argumenten tegen
sancties zijn bekend: er zijn toch geen
banen, dwang helpt niet, enz. Hierte-
genover staan argumenten als het wak-
ker laten schrikken en het doorbreken
van apathie. Verder dunkt mij dat het
toepassen van een sanctie de motivatie
ook positief kan beinvioeden. Het alter-
natief is dan immers een (veel) lagere
uitkering!

Tegenover de voornoemde, ten op-
zichte van de heroriénteringsoperatie
betrekkelilik negatieve bevindingen,
staat dat de onderzoeker ook positieve
geluiden kon optekenen. "Bij zowel de
heroriénteringsmedewerkers als de op-
geroepenen valt te beluisteren dat er
van de operatie voor veel mensen een
activerend effect uitgaat. Velen voelen
zich weer serieus genomen, en hebben
weer geloof gekregen in hun mogelijk-
heden op de arbeidsmarkt(blz. 95).

Meer differentiatie

Het onderzoeksverslag van Hoffius
munt uit door duidelijkheid en een sys-
tematische presentatie van de bevin-
dingen. Ik heb er slechts een enkele
kanttekening bij. Ondanks de reeds be-
trekkelijk ruime lijst van elementen die
een actieplan kan bevatten ontbreekt er
een aantal differentiaties die met name
belangrijk worden als er gelet gaat wor-
den op de tertiaire effectiviteit van de
heroriénteringsgesprekken. Bij (een
verwijzing naar) bemiddeling is het be-
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langrijk te weten of dit naar het Arbeids-
bureau, Start en/of een particulier uit-
zendbureau is. Bij plaatsing in een baan
is het belangrijk te weten of dit via de
bemiddeling is gebeurd of uitsluitend
dank zij de inspanning van de betrokke-
ne; hierbij is het relevant te weten of het
een tijdelijke, een anderszins flexibele,
of een vaste baan betreft en of er een
loonkostensubsidie is verleend. Bij de
werkervarings-, oriéntatie- en stage-
plaatsen is het belangrijk te onderschei-
den naar zowel betaalde en niet betaal-
de plaatsen als naar de economische
sector. Ten slotte is de categorie oplei-
ding en/of cursus veel te ruim. Basis-
educatie, oriéntatie, schakeling, een of
meer beroepsgerichte cursussen en

~een scholingstraject waarin verschei-

dene van de voornoemde vormen van
volwasseneneducatie voorkomen kun-
nen toch bezwaarlijk alle van hetzelfde
allooi geacht worden? Meer differentia-
tie in de lijst van elementen is dus ge-
boden.

Hoffius besluit met een beschou-
wing. Met de arbeidsmarktperspectie-
ven als criterium worden vier groepen
langdurig werklozen onderscheiden.
Groep 1, die betrekkelijk achteraan in
de rij van het beschikbare arbeidsaan-
bod staat, komt bij het aantrekken van
de economie steeds beter aan de slag.
Voor groep 2 zijn arbeidsvoorzieningen
(scholing, werkervaringsplaats) nodig
voor een (r)entree in het arbeidsbestel.
Groep 3 bestaat, volgens deze typolo-
gie, "uit mensen die voornamelijk van-
wege sociale factoren niet met behulp
van het huidige instrumentarium kun-
nen worden geholpen”. Zij behoeven
"intensieve persoonlijke begeleiding”
en het liefst "beschermde arbeidsplaat-
sen”, waarbij "de nadruk niet in eerste
instantie ligt op produktiviteit, maar op
het onder begeleiding -herwinnen van
arbeidsritme en sociale vaardigheden”.
Begeleiding is nodig "om deze mensen
te blijven motiveren en stimuleren, ente
voorkomen dat ze afthaken". Groep 4 is
op grond van objectieve factoren (leef-
tijd, opleiding, verouderde werkerva-
ring) niet plaatsbaar in een baan, oplei-
ding of cursus, maar wil over het alge-
meen wel graag aan de slag. Hoffius
ziet voor een (groot ?) deel van deze
groep de creatie van additioneel laag-
geschoold werk in de vorm van arbeids-
pools en terugploegregelingen als eni-
ge mogelijkheid.

De typologie lijkt ondergetekende
wat losjes opgesteld. Is zij als uitputtend
bedoeld? Betreftzij alleen degenen met
een actieplan? Voorts ontbreekt een in-
dicatie van de omvang van de vier groe-
pen. Aardig was ook geweest om een
indruk te krijgen van de verhouding van
deze typologie tot die in "Achteraan in
derij" en in "Een tijd zonder werk"2. Het
(impliciete) pleidooi voor beschermde
arbeidsplaatsen, arbeidspools en te-

rugploegregelingen — Hoffius staat hier-
in overigens bepaald niet alleen — acht
ik voorbarig en daarom vooralsnog zeer
aanvechtbaar. Op verschillende plaat-
sen in het onderzoeksverslag is — te-
recht — gewezen op het grote belang
van voldoende werkervaringsplaatsen,
met name in de marktsector, voor een
succesvolle heroriéntering. Een plei-
dooi voor functionele alternatieven als
arbeidspools, terugploegprojecten en
beschermde arbeidsplaatsen, zij het in
deze gevallen uitsluitend in de collectie-
ve sector, leiden hier de aandacht
slechts van af. Bovendien moet ook nog
blijken of er na het tot stand komen van
voldoende werkervaringsplaatsen nog
wel behoefte aan bestaat. Wellicht dat
dan nog slechts behoefte bestaat aan,
eveneens in dit onderzoek geconsta-
teerde, ruimere plaatsingsmogelijkhe-
den in de sociale werkvoorziening.

W.J. Dercksen

De auteur is stafmedewerker van de Weten-
schappelijke Raad voor het Regeringsbe-
leid.

2. R. Kloosterman, Achteraan in de rij, Den
Haag, 1987; H. Kroft e.a., Een tijd zonder
werk, Leiden, 1989.
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