ESB Ceteris paribus

“Er is grote behoefte

aan valide marktonderzoek”

In ESB 4746 stond een bespreking van het proef-
schrift van Anounar El Haji over eigendoms-
rechten. Inmiddels runt hij zijn eigen bedrijf,
Veylinx.

Hoe ben je opeens in het bedrijfsleven terecht-
gekomen?

“Tijdens mijn promotietraject heb ik, samen
met een collega-promovendus, al een beetje
geéxperimenteerd met online-veilingen. Het
doel hiervan wasin eerste instantie vooral data-
verzameling voor onderzock. Langzaamaan is
dit verder gegroeid, mede dankzij valorisatie-
ondersteuning van de Universiteit van

Amsterdam.”

Waarom ben je niet verder gegaan in de wetenschap?

“Goede vraag. Het mooie van de wetenschap is dat het intellectueel
uitdagend is. Het dwingt je om op nieuwe manieren te kijken naar
grote problemen. Het eindresultaat is echter niet heel bevredigend
want je stukken komen vooral onder de aandacht van andere weten-
schappers. In het bedrijfsleven heb je iets in handen waarmee je direct
impact kan hebben. Dat trok mij veel meer aan.

“Stop met het vragen naar meningen van consumenten”, is je motto.
Waarom?

“De traditionele manier van marktonderzoek bestaat uit enquétes,
interviews en focusgroepen. Het vervelende hiervan is dat wat mensen
beweren, niet overeenkomt met wat ze doen. Ze weten namelijk vaak
niet wat ze willen en zijn te optimistisch. Er is daarom veel twijfel over
de huidige onderzoekmethodes. Voor betrouwbaar marktonderzoek
is het nodig om het onderzocek zo echt mogelijk te maken. Wij meten
consumentengedrag middels een veiling — hiervoor gebruiken we de
Vickrey-veiling. Een unieke eigenschap van deze manier van veilen is
dat het de bieders dwingt om de waarheid te spreken. Bieders krijgen
een product te zien en plaatsen één gesloten bod. De winnaar betaalt
hetbod van de hoogste verliezer. Het is speltheoretisch aangetoond en
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empirisch onderzocht dat het bij deze manier
van veilen in je belang is om aan te geven wat je
echt wil betalen.”

Wat is de economische meerwaarde?

“Via veilingen kunnen we de waarde die consu-
menten toekennen aan producten accurater
schatten. Hierdoor weten bedrijven veel beter
wat ze kunnen uitbrengen en hoe. Dit vermin-
dert marktinefficiénties, verspilling wordt voor-
komen en consumenten zijn eerder gelukkig.

Slaat dit ook aan op de markt?
“Er is een grote behoefte aan valide marke-

onderzock. Omdat veilingen potentie blijken
te hebben, zijn ze van waarde op de marke.
We hebben contact met grote merken, die hier ruime budgetten voor
hebben. Mede hierdoor is het bedrijf in korte tijd flink gegroeid: er

werken inmiddels achttien mensen fulltime aan Veylinx.”

Wat is de meest interessante bevinding uit je veilingenonderzoek?
“We hebben een keer gekeken in hoeverre informatie over het
productieprocess van invloed is op de waardeperceptie. Het ging hier-
bij om een product dat de nodige menselijke inspanning vereist om het
beschikbaar te maken. Eén groep consumenten kon op het product
bieden zonder dat deze informatie werd gedeeld, terwijl een andere
groep consumenten wel informatie kreeg over de menselijke inspan-
ning was. Verrassend genoeg was de groep die de informatie wel kreeg,
bereid om gemiddeld vijftig procent meer te betalen dan de groep
zonder de informatie. Dit resultaat is interessant omdat er verder geen
informatie gegeven werd over de kwaliteit van het product. Een moge-
lijke verklaring is dat we als mensen de neiging hebben om menselijke
inspanning te compenseren, wat de betalingsbereidheid bij producten
die veel menselijke inspanning kosten verhoogt.”
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Colofon

Economisch Statistische Berichten (ESB) signa-
leert nieuwe ontwikkelingen in de economische
wetenschap. Daarnaast worden in ESB economi-
sche inzichten toegepast om beleidsrelevante
aanbevelingen te doen voor de overheid,
maatschappelijke instellingen en bedrijven. Ook
analyseert ESB de belangrijkste ontwikkelingen
in de Nederlandse economie. Artikelen in ESB
verschijnen op persoonlijke titel.
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