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Emoties en het activeren van
milieuvriendelijke persoonlijke
en sociale normen

Hoewel een gedeelte van de mensen zegt het milieu be-

langrijk te vinden, gedragen ze zich niet altijd milieuvrien-

delijk. Een recent onderzoek toont aan dat de emoties trots

en schuld ertoe bijdragen dat bestaande persoonlijke en so-

ciale normen worden omgezet in intenties tot duurzaam

gedrag.
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ilieu en duurzaamheid zijn te-
genwoordig belangrijke maat-
schappelijke onderwerpen. De
wereld wordt  geconfronteerd
met milieuproblemen, zoals
klimaatverandering, vervuiling van lucht, water en
bodem, en het uitsterven van planten en dieren. We
zijn er ons steeds meer van bewust dat de mens verant-
woordelijk is voor deze milieuproblemen. Excessicve

westerse consumpticpatroncn cn dC gl‘OtC uitstoot van

langrijk te vinden, handelen we niet altijd in lijn met
onze waarden ten aanzien van het milieu. Er is een
kloof tussen onze positieve houding ten aanzien van
het milieu en onze intenties tot milieuvriendelijk ge-
drag (Vermeir en Verbeke, 2006). Het is daarom van
belang om te begrijpen hoe we milicuvriendelijk ge-
drag kunnen stimuleren, en hoe de bestaande positieve
standaarden ten aanzien van het milieu kunnen wor-
den omgezet in gedrag.

EMOTIES EN RATIONELE KEUZES

Men voelt zich weleens schuldig omdat hjj in de su-
permarkt de goedkope in plaats van de duurzame melk
gekozen heeft. Of trots omdat hij met de fiets in plaats
van de auto naar de supermarke is gegaan. Emoties er-
varen mensen clke dag, en ze geven kleur aan ons leven.
Als je emoties voelt, krijgen gebeurtenissen betekenis,
je ervaart geluk, liefde, en ook verdriet, angst en boos-
heid. Emoties dienen als signaal voor het belang dat
een bepaalde gebeurtenis voor ons heeft. Positieve
emoties zijn het gevolg van een match, en negatieve
emoties van een mismatch, met verwachtingen of doe-
len die we nastreven.

Wageningen schadelijke stoffen, bijvoorbeeld door het importeren De rationele-keuzetheorie gaat ervan uit dat emo-
van voedsel, autorijden en vliegen, worden gekoppeld | ties geen rol spelen bij het nemen van beslissingen.
aan de huidige milicuproblemen (Stern, 2006). Maar | Volgens deze theorie worden beslissingen genomen op
hoewel we ons steeds meer bewust zijn van de mense- | basis van een objectieve en bewuste afweging van de te
lijke invloed op milicuproblemen, en een substantieel | verwachten kosten en opbrengsten. Vaak vormen deze
gedeelte van de consumenten aangeeft het milieu be- | aannames de basis voor analyse en modelvorming,
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waarop overheidsbeleid wordt ingezet. Maar emoties
en rationeel gedrag sluiten elkaar niet uit. Emoties
spelen op verschillende manieren een rol bij de keuzes
die wij maken. Ze zorgen er bijvoorbeeld voor dat we
vluchten als er gevaar is of dat de beslissingen die we
nemen risicomijdcnd zijn. Het ontstaan van emoties
en hun effecten zijn systematisch en voorspelbaar (Frij-
da, 2007) en dus bruikbaar in modellen om gedrag te
verklaren en overheidsbeleid op te baseren.

EMOTIES EN MILIEUVRIENDELIJK GEDRAG
De marketing maake al jaren gebruik van de emoties
van consumenten om hen aan te zetten tot specifick
gedrag (zoals de aankoop van producten). Ook voor
de effectiviteit van beleid zijn emoties van belang. Zo
laat Pin (2009) zien dat betrokkenheid de basis vormt
voor acceptatie van nieuwe informatie, maar dat emo-
tie uiteindelijk bepalend is voor het effect. Succes van
beleid wordt dus mede bepaald door de mate waarin
de overheid erin slaagt het beleid aan te laten sluiten
bij de emoties van het publick. Dit betekent niet dat
meer emoties en negatieve emoties per definitie effec-
tief zijn. O’Neill en Nicholson-Cole (2009) hebben
aangetoond dat voorlichting met een dreigend karak-
ter over consequenties van klimaatverandering wel tot
aandacht, maar niet tot betrokkenheid leidde. Voor-
lichting die aansloot bij de dagelijkse emoties, zorgen
en beelden die men over het klimaat heeft, leidde wel
tot een grotere betrokkenheid. Beleidsmakers kunnen
gebruikmaken van deze kennis door milieuvriendelijke
keuzes niet alleen te stimuleren via cognitieve bood-
schappen (zoals een boodschap met informatic over de
gevolgen van ons autoverbruik voor het milieu), maar
ook via affectieve boodschappen (zoals cen boodschap
dic laat zien dat het een goed gevoel geeft als je je auto
cen dag laat staan, omdat dit goed is voor het milicu).
In de context van altruistisch gedrag blijken mo-
rele of zelfbewuste emoties een belangrijke rol te spe-
len (Haidt, 2003). Deze emoties kunnen ervoor zor-
gen dat we niet alleen ons eigen belang, maar ook het
belang van anderen meenemen in onze beslissingen.
Trots en schuld zijn zulke zelfbewuste emoties. Dit zijn
cognitief complexe emoties die mensen alleen ervaren
als ze zich bewust zijn van zichzelf, en zichzelf evalue-
ren aan persoonlijke of sociale standaarden (Tracy en
Robins, 2004a). Deze standaarden waaraan men het
gedrag evalueert, zijn vaak gekoppeld aan moreel ge-
drag, waardoor emoties zoals trots (Tracy en Robins,

2004b) en schuld (Baumeister ez al., 1994) gedrag sti-
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muleren dat zich niet richt op het eigen gewin.
Milieuvriendelijk gedrag kan ook worden gezien
als een keuze tussen persoonlijk voordeel (goedko-
per of minder moeite) en voordeel voor anderen (een
schone en gezonde plancet voor ons allemaal). Milieu-
vriendelijk gedrag heeft geen eigen gewin als doel en is
ook een vorm van altruistisch gedrag (Hopper en Niel-
sen, 1991). Het is daarom te verwachten dat trots en

Milieuvriendelijk gedrag
heeft geen eigen gewin als doel
en is ook een vorm van

altruistisch gedrag

schuld ook milieuvriendelijk gedrag stimuleren. Men
evalueert bijvoorbeeld of het cigen gedrag, zoals het
afnemen van grijze in plaats van groene stroom, in lijn
is met de eigen standaarden ten aanzien van het milieu.
Als men het milieu belangrijk vindt en zich moreel ver-
plicht voelt om zichzelf milieuvriendelijk te gedragen,
vindt er een negatieve evaluatie plaats, gevolgd door
schuldgevoelens als er niet voor de groene stroom is
gekozen. Om deze negatieve gevoelens kwijt te raken
zullen mensen vervolgens meer altruistische, en daar-
mee ook milieuvriendelijke, keuzes maken.

FIGUUR 1

Het Norm-Activatiemodel aangevuld
met zelf-bewuste emoties
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EMOTIES EN HET NORM-ACTIVATIEMODEL

Het Norm-Activatiemodel (Schwartz, 1977) is ont-
wikkeld om altruistisch gedrag te verklaren. Later is
gebleken dat dit model ook kan worden gebruike om
milicuvriendelijk gedrag te verklaren (Gitling ez al.,
2003). Het Norm-Activatiemodel laat zien dat mensen
zich alleen persoonlijk verantwoordelijk voelen voor
het milieu als zij zich bewust zijn van de consequenties
die hun gedrag heeft voor het milieu. Dit verantwoor-
delijkheidsbesef bepaalt vervolgens de persoonlijke
norm die op zijn beurt weer milieuvriendelijk gedrag
voorspelt. Persoonlijk normen kunnen worden gezien
als het morele plichtsbesef van een individu. Men heeft
het gevoel dat milieuvriendelijk gedrag ‘het juiste’ is
om te doen en gaat zich vervolgens zo gedragen. In
figuur 1 geven de vier bovenste ovalen het oorspronke-
lijke Norm-Activatiemodel weer.

Eerder onderzock geeft aan dat trots en schuld
waarschijnlijk een additionele rol spelen in het Norm-
Activatiemodel. Er zijn verschillende relaties moge-
lijk, maar deze worden zelden getoetst. In een recente
publicatic (Onwezen ef al., 2013) is aangetoond dat
persoonlijke normen milicuvriendelijk gedrag bein-
vloeden via geanticipeerde emoties van trots en schuld.

Als men zich schuldig denkt te gaan voelen omdat
men standaarden niet nakomt, of trots te gaan voelen

omdat men dit juist wel doet, worden deze standaar-

den daadwerkelijk omgezet in milieuvriendelijk ge-
drag. Het originele Norm-Activatiemodel verklaarde
49,9 procent van de variantie in milieuvriendelijk ge-
drag. Door aan dit model trots en schuld toe te voegen,
kan 65,4 procent van de variantie in gedrag verklaard
worden. Het toevoegen van emoties vergroot de verkla-
rende kracht van het model dus met 15,5 procentpunt.

Interessant genoeg worden emoties dus niet alleen
ervaren nadat iemand zichzelf milieuvriendelijk, of juist
niet milieuvriendelijk, heeft gedragen. Deze emoties
kunnen ook worden geanticipeerd omdat mensen zich
kunnen voorstellen hoe ze zich zullen gaan voelen na een
bepaald gedrag. Deze geanticipeerde emoties voorspel-
len mede de keuzes die mensen maken. Mensen voelen
zich namelijk graag goed, zij streven positieve emoties
na en proberen negatieve emoties te vermijden. Het an-
ticiperen van emoties beinvloedt op deze manier gedrag,
Onwezen et 4l. (2013) laten zien dat persoonlijke en
sociale normen bepalen of iemand denke zich schuldig
of trots te zullen gaan voelen. Deze geanticipeerde emo-
ties sturen vervolgens de keuzes, omdat men zich graag
trots voelt en schuldgevoel wil vermijden. Op deze wijze
beinvloeden de geanticipeerde emoties de tockomstige
milieuvriendelijke keuzes van consumenten. Onderzoek
laat zien dat deze geanticipeerde emoties zelfs worden
overschat (Mellers en McGraw, 2001). Men verwacht
dus meer trots te ervaren door bijvoorbeeld de aankoop

Zelf-bewuste emoties in geintegreerd model van Norm-Activatie en FIGUUR 2
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van een nicuwe milieuvriendelijk geproduceerde Kuy-
ichi-spijkerbroek, en meer schuldgevoel als men verf
door de gootsteen spoclt, dan men daadwerkelijk zal er-
varen. Door deze overschatting hebben geanticipeerde
emoties cen sterke invloed op toekomstige beslissingen.

TROTS EN SCHULD IN ANDERE
GEDRAGSMODELLEN

Er bestaan verschillende modellen om milieuvrien-
delijk gedrag te verklaren. Naast het Norm-Activatie-
model (NAM) is er de Theorie van Gepland Gedrag
(TGG; Ajzen, 1991). Het voordeel van gedragsmodel-
len is dat ze een simpele voorstelling van de werkelijk-
heid geven en een verklaring van gedrag verbeelden.
Het nadeel is dat niet alle factoren die in werkelijkheid
gedrag verklaren in één model zitten. Modellen zijn zo
opgesteld dat ze de belangrijkste factoren meenemen.
In eerder onderzock is getracht om twee verschillende
modellen die gedrag kunnen verklaren te combineren.
Dit leidt tot een gecompliceerd model, dat echter mi-
licuvriendelijke keuzes nog beter voorspelt (Bamberg
et al., 2007). In dit model wordt rekening gehouden
met de effecten van de persoonlijke norm (attitude)
ten aanzien van het milieuvriendelijke gedrag, en ook
met de ervaring dat anderen dit gedrag belangrijk vin-
den (sociale norm). Onwezen ez 4/. (2013) hebben dit
geintegreerde NAM-TGG-model vervolgens verder
uitgebreid door hierin de rol van trots en schuld te on-
derzocken (figuur 2). De invloed van trots en schuld
op gedrag blijft bestaan in dit geintegreerde en com-
plexe model.

IMPLICATIES
Beleid ter stimulering van milieuvriendelijke keuzes
is nu vaak gericht op het veranderen van attitudes en
normen, zoals het geven van informatie over gevolgen
voor het milieu of het benadrukken van het belang van
milicuvriendelijke keuzes. Onwezen ez al. (2013) laten
zien dat normen en attitudes worden omgezet in gedrag
als men zich trots of schuldig voelt over het al dan niet
volgen van deze normen en attitudes. Beleid gericht op
het oproepen van emoties op bestaande normen en atti-
tudes lijke daarmee effectiever dan beleid gericht op het
veranderen van attitudes en normen. De eerste vorm
is waarschijnlijk ook gemakkelijker in te voeren omdat
deze aansluit bij de gedachtewereld van de burger.

Het onderzoek toont verder aan dat de effecten
van trots en schuld op milieuvriendelijk gedrag even
groot zijn. Hoewel voorgaand onderzock vaak de
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nadruk legt op negatieve emoties (Corral Verdugo,
2012), en er ook in de praktijk vaak gebruik wordt ge-
maakt van negatieve emoties, spclcn positieve emoties
in ieder geval een net zo belangrijke rol. Milicubeleid
kan dus zowel op positieve als op negatieve emoties
worden ingezet.

Daarnaast blijkt dat de verwachting dat men zich
trots of schuldig gaat voelen over het eigen milieu-
vriendelijke gedrag wordt gebaseerd op verschillende
standaarden. Men beoordeelt of het eigen gedrag over-

Normen en attitudes
worden omgezet in gedrag als men
zich trots of schuldig voelt over het

al dan niet volgen van deze

normen en attitudes.

eenkomt met de eigen persoonlijke norm en de eigen
houding ten aanzien van het milieu, maar ook of het
gedrag overeenkomt met de sociale norm. Dus ook de
perceptie van wat anderen vinden dat men moet doen,
beinvloedt de mate waarin men zich trots en schuldig
voelt. Dit betekent dat we milieuvriendelijk gedrag
kunnen stimuleren door de eigen houdingen en stan-
daarden milieuvriendelijker te maken, maar ook door
de perceptie van sociale normen te beinvloeden. Als
men het gevoel heeft dat anderen vinden dat men zich
milieuvriendelijk moet gedragen, gaan mensen zich
ook trotser voelen als hun gedrag in lijn met deze nor-
men is, en schuldiger als ze zich niet aan deze normen
houden. De consequentic van deze geanticipeerde
emoties is dat men zich daadwerkelijk milicuvriende-
lijker gaat gedragen.

Ten slotte is het interessant dat trots en schuld
op een verschillende manier tot stand lijken te komen.
Men voelt zich eerder trots omdat het gedrag aan de
cigen standaarden voldoet. Bijvoorbeeld, als ik het be-
langrijk vind om niet te veel schadelijke gassen uit te
stoten, ben ik er trots op dat ik met de trein in plaats
van de auto naar mijn werk reis. In afwijking van trots-
gevoelens voelt men zich echter eerder schuldig omdat
het cigen gedrag niet aan de standaarden van anderen
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voldoet. Bijvoorbeeld, ik voel me schuldig omdat ik
een Hummer heb gekocht en anderen dit een milieu-
onvriendelijke benzine-slurpende auto vinden.

CONCLUSIE

Gevoelens van trots en schuld worden ervaren na een
evaluatie van de overeenkomst van het cigen gedrag
met de eigen standaarden ¢n de standaarden die ande-
ren hebben ten aanzien van het milieu. Deze trots- en
schuldgevocelens zorgen ervoor dat bestaande positie-
ve houdingen en normen ten aanzien van het milieu
daadwerkelijk worden omgezet in milieuvriendelijke
intenties. De verwachting deze emoties te gaan ervaren
is voldoende om een milieuvriendelijke intentie te vor-
men. Trots- en schuldgevoelens kunnen gedrag dus al
beinvloeden voordat ze worden ervaren. Deze kennis
kan worden gebruikt om effectief beleid te ontwikke-
len om milieuvriendelijk gedrag te stimuleren.
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