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Effecten

van

clustering in de empirische
literatuur

De overheid tracht innovatie en werkgelegenheid te stimuleren
door clusterontwikkeling. Uit een literatuurstudie naar cluster-
effecten blijkt dat nauwelijks empirisch bewijs bestaat voor een
verband, al zijn er wel aanwijzingen dat clusters onder bepaalde
voorwaarden innovatie en werkgelegenheid stimuleren. Bedrijven
moeten daarvoor bewust participeren terwijl overheden een faci-
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et stimuleren van clusters heeft de aan-
dacht van veel wetenschappers en beleids-
makers vanwege de verwachte positieve
effecten op innovatie en werkgelegen-
heid. Op dit terrein is een groot aantal
studies verricht, maar tot nu toe ontbreekt een overzichtstu-
die waarin de bevindingen van deze verschillende onderzoe-
ken bij elkaar zijn gebracht. Onduidelijk is wat de bijdrage
van clusters aan de economische ontwikkeling nu daadwer-
kelijk is, en onder welke omstandigheden deze bijdrage het

beste tot stand komt. Gezien de grote sommen-geld-die-over-
heden direct en indirect investeren in cliSters,.is-de-ontwik-——

De selectie van de bestudeerde artikelen is gebaseerd op
een afgebakend clusterconcept. Het begrip ‘cluster’ wordt
verschillend geinterpreteerd, al dan niet als synoniem voor of
juist contrasterend met aanpalende begrippen zoals ‘netwer-
ken, ‘industriéle districten’ en ‘consortia. Porters definitie is
de meest gebruikte. Volgens deze definitie is een cluster een
fgeogmphic concentration of interconnected companies and in-
stitutions in a pdrticular ﬁeld who cooperate and compete at the
same time” (Porter, 1998). Deze definitie wordt echter ook
breed bekritiseerd. Volgens Martin en Sunley (2003) wordt
het begrip ‘geografische nabijheid’ zo ruim gedefinicerd dat
het niet de relatie kan verklaren tussen agglomeratie en lo-
kale en regionale economische groei. Ook is associatie tussen
snelgroeiende sectoren en verschillende vormen van geogra-
fisch gevestigde bedrijven nog geen bewijs dat de geografische
ligging ook de oorzaak is van de economische groei. Andere
zwaktes betreffen de problemen met het bepalen van schaal
en afbakening. Deze volgen uit het gegeven dat clusters alleen
bestaan voor hen die het willen zien. De actoren in een cluster
zelf zijn onafhankelijke organisaties, die zelf bepalen in hoe-
verre ze zich identificeren met het cluster en waar de sectorale
en geografische grenzen van het cluster liggen. Ook heerst er
onenigheid over de theoretische implicaties van empirische
resultaten en verdeeldheid over de vraag of clusters opzette-
lijk gecreéerd kunnen worden (Moodysson ez al., 2005). Deze
kritick heeft echter niet geleid tot een nauwkeuriger en breder
gedragen definitie van het begrip ‘cluster’. Vier dimensies die

veel terugkomen in de literatuur dienen in deze studie als lei-
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CONCEPTUEEL RAAMWERK

De literatuur richt zich voornamelijk op een of enkele van de
dimensies van clustering. Om systematisch te bekijken hoe de
geselecteerde studies bijdragen aan inzicht in clustereffecten
wordt het raamwerk zoals weergegeven in figuur 1 gebruike.
Dit laat de samenhang zien tussen afzonderlijke dimensies
van clustering. Uitgangspunt van het model is dat onderne-
mingen streven naar groei in de vorm van omzet, winst of
werknemers. Deelname aan een cluster kan het innovatiever-
mogen van een onderneming positief beinvloeden, waarmee
door middel van innovatie de bedrijfsprestaties gestimuleerd
worden. Innovatievermogen heeft betrekking op de voor-
waarden en vaardigheden die de onderneming op orde moet
hebben om het innoveren mogelijk te maken (Syntens, 2009).
Individuele bedrijfsprestaties dragen bij aan de prestaties van
het cluster, die vervolgens kunnen leiden tot regionale groei
in werkgelegenheid.

Om inzicht te krijgen in de voorwaarden waaronder
clusters tot innovatie en werkgelegenheid kunnen leiden,
wordt gekeken naar interacties tussen organisaties in clus-
ters. Deze kunnen worden begrepen door drie dimensies te
beschouwen. Dit betreft ten eerste de structuur van relaties
voortkomend uit de directe en indirecte verbindingen tussen
actoren. Ten tweede, de inhoud van de uitwisselingsrelaties
tussen de betrokkenen in termen van de middelen en infor-
matie die van de ene actor op de andere worden overgedragen,
gedeeld of gezamenlijk worden ontwikkeld. En ten derde, de
manier waarop deze relaties worden beheerd, ook wel clus-
tergovernance genoemd. De wijze waarop deze dimensies
zich ontwikkelen, is athankelijk van verschillende anteceden-
ten en externe factoren. Dit zijn de initiatieven die verschil-
lende soorten actoren nemen om clusters tot stand te brengen
en exogene shocks in de vorm van economische crises of tech-
nologische doorbraken.

Conceptueel raamwerk

Clusterdimensies

Cluster-

antecedenten

BEVINDINGEN

Bestudering van de literatuur toont allereerst aan dat verre-
weg de meeste studies gebaseerd zijn op enkelvoudige case-
study’s waarin succesverhalen worden geduid. Binnen de Ne-
derlandse context blijken verschillende clusters onderzocht
te zijn, zoals Foodvalley (Batterink ez 4/, 2006), het Nicuwe
Mediacluster (Bahlmann ez 4/, 2008) en het Haven- en
scheepsbouwcluster in Nederland (De Langen, 2004). Dit
zijn casestudy’s en in geen ervan is specificke aandacht ge-
schonken aan de uitkomsten voor ondernemingen, het clus-
ter als geheel, en de regio.

Directe effecten van clustering

Slechts vijf publicaties richten zich rechtstreeks op de vaststel-
ling van de invloed van clusters op innovatie, bedrijfspresta-
ties en werkgelegenheid. Alle vijf tonen positieve effecten van
clustering aan. Zo concluderen Eriksson en Lindgren (2009),
Wennberg en Lindqvist (2010) en Delgado ez a/. (2010) dat
nieuwe bedrijven in een cluster succesvoller zijn dan nieuwe
bedrijven buiten een cluster. Wennberg en Lindqvist vinden
in hun data over 4397 Zweedse bedrijven niet alleen bewijs
voor een verband tussen clustering en het creéren van arbeids-
plaatsen door startups, maar ook dat startups in clusters meer
belasting en hogere salarissen betalen aan hun medewerkers.
Het effect van clustering op de hoogte van salarissen bij Ca-
nadese IT-bedrijven was eerder al vastgesteld door Glober-
man et al. (2005). Maine et l. (2010) constateren dat hoe
groter de afstand van jonge snelle grociers tot een cluster, hoe
lager hun omzet is. Clustering heeft hier dus een positief ef-
fect op de bedrijfsprestaties. Delgado ez 4l. (2010) tonen aan
dat startups die actief zijn in een cluster in hun eerste vijf jaar
relatief sneller groeien dan starters buiten clusters. Zij zien dit
als een indicatie dat clustering positieve invloed heeft op de
overlevingskansen van starters. Dit toont aan dat clustering
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eveneens een positieve invloed heeft op de ontwikkeling van
werkgelegenheid. Daarmee is nog niet gezegd langs welke di-
mensies en onder welke voorwaarden dit gebeurt.

Clusterantecedenten

Een groot aantal auteurs besteedt aandacht aan de ontstaans-
geschiedenis van clusters. Deze blijkt vaak van invloed op het
uiteindelijke effect van clustering. Succesvolle clusters wor-
den veelal geinitieerd door de activiteiten van individuele ma-
nagers of bedrijven die de rol van change agent op zich nemen
in een bepaalde regio. Vaak is een exogene schok, zoals het
teruglopen van overheidsbestedingen of het openen van een
nieuw kennisinstituut, de aanleiding. Samenwerking tussen
bedrijfsleven en kennisinstellingen, en de creatie van spin-ofts
spelen een grote rol bij de start van een cluster. Overheden

Spontaan ontstane clusters groeien harder in

termen van het aantal nieuwe bedrijven en het aantal

nieuwe banen dan beleidsgedreven clusters
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trachten hierbij een rol te spelen maar over de effecten en
wenselijkheid van hun inspanning heerst verdeeldheid onder
de auteurs. In elk geval lijken beleidsmaatregelen die gericht
zijn op het creéren van de juiste omstandigheden en kennis-
infrastructuur doeltreffender dan directe ondersteuning van
en investering in clusters. Spontaan ontstane clusters groeien
harder in termen van het aantal niecuwe bedrijven en het aan-
tal nieuwe banen dan beleidsgedreven clusters (Chiaroni en

Chiesa, 2006).

Externe factoren

Met betrekking tot externe factoren blijken vooral de aanwe-
zigheid van een goede kennisinfrastructuur en financieel ka-
pitaal, bij voorkeur in de vorm van durfkapitaal, onderzocht
als drijvende kracht voor succesvolle clustering (Valentin ez
al., 2008). Ook hier valt weer op dat opvallend weinig ver-
gelijkende studies zijn verricht en vooral succesvolle casussen
worden beschreven. Het gevolg hiervan is dat er geen harde
bewijzen zijn voor een causaal verband tussen de aard en het
aantal interacties tussen kennisinstellingen en bedrijven bin-
nen clusters en de innovatieve prestaties of de groei van het
aantal banen in de regio.

Clusterstructuur
In relatie tot de invloed van clusterstructiiele factoren-tGont
onderzock aan dat heterogene netwerkerrwaarin zowel sterke |

als zwakke banden bestaan, innovatie- in-clastcrs—raciliteertrr
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vooral van belang binnen clusters dieoperererir sectoren die—
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(vooral afkomstig uit aanpalende sectoren) om innovatie te
laten voortduren en teloorgang van een cluster te voorkomen
of dit om te buigen. Internet speelt een belangrijke facilite-
rende rol bij de totstandbrenging van verbindingen met par-
tijen op andere locaties (Eng, 2004). Er is geen enkele studie
gevonden naar uiteindelijke effecten van structurele cluster-
dimensies op regionale ontwikkeling in termen van werkgele-
genheid of het aantal of de aard van nieuwe toetreders.

Clusterinhoud

Clusters verschillen van elkaar wat betreft hun unieke resource
base die bestaat uit de aanwezigheid van gespecialiseerde ar-
beid, kennisleveranciers, netwerkrelaties en relaties met ken-
nisinstellingen voor O&O en opleiding (Hervas-Oliver en
Albors-Garrigos, 2007). Het onderzock over de resources
die worden uitgewisseld gaat vooral over de onderliggende
mechanismen — hoe komt uitwisseling tot stand? — en niet
zozeer over de inhoud van de uitwisselingsrelatie. De meeste
aandacht wordt besteed aan kennisuitwisseling en uitwis-
seling van arbeidskrachten, maar of dit technologische of
marktkennis, technisch of managementpersoneel betreft,
blijft grotendeels impliciet. De effecten van de inhoud op de
prestaties van het cluster zijn nauwelijks onderzocht.

Wel duidelijk is het belang van persoonlijke relaties.
Kennis wordt vooral uitgewisseld via informele persoonlijke
contacten tussen actoren in een cluster (Dstergaard, 2009).
Medewerkers die ervaring hebben met of in de onderzocks-
wereld zijn een belangrijke voorwaarde voor succesvolle sa-
menwerking met kennisinstellingen. Ook de mate waarin
een bedrijf profiteert van kennis in het cluster varicert. Jonge
bedrijven, bedrijven met een relatief zwakke kennispositie
en bedrijven met een beperkte resource base blijken boven-
gemiddeld te profiteren van clustering (Maine e al., 2010).
Bedrijven met superieure technologie, werknemers, oplei-
ding, leveranciers en distributeurs blijken niet altijd gebaat
bij clusterdeelname, omdat hun unicke kennis zou kunnen
weglekken naar de concurrentie (Giuliani, 2007). Hieruit is
te concluderen dat de inhoud van de uitwisseling effect heeft
op individuele bedrijfsprestaties, maar het effect op de regio

blijft onduidelijk.

Clustergovernance

Met betrekking tot clustergovernance is de afgelopen jaren
veel aandacht geschonken aan de rol van vertrouwen. Ver-
trouwen blijke van cruciaal belang te zijn bij de uitwisseling
van kennis. De ontwikkeling van vertrouwen in clusters
wordt gefaciliteerd door hoge arbeidsmobiliteit in het cluster
en de aanwezigheid van spin-off-bedrijven waardoor er een
historie van samenwerken tussen medewerkers van bedrijven
in het cluster bestaat. Andere bevindingen suggereren het be-
lang van clustermanagers voor het terugdringen van coérdi-
~matickosten en het verbinden van partijen, de aanwezigheid
van leader firms, intermediaire partijen en publiekprivate sa-

fiichwerking (De Langen, 2004). Deze bevindingen suggere-

rerrdat cen bewuste governance clusterprestaties stimuleert.
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welke factoren bijdragen aan regionale groei en werkgelegen-
heid. Dit komt omdat de meeste auteurs zich hebben gericht
op de mechanismen die ten grondslag liggen aan het succes
van het door hen onderzochte cluster in plaats van op het
uitvoeren van systematische vergelijking van clusters in rela-
tie tot de genoemde effecten. Dit suggereert dat er sprake zou
kunnen zijn van selectiebias: niet succesvolle clusters zijn mo-
gelijk onopgemerke gebleven en niet bestudeerd.

Verder is te zien dat de resultaten van de verschillende
studies onder succesvolle clusters elkaar op deelgebieden te-
genspreken. Zo is er een positief verband gevonden tussen
sterke banden van clusterdeelnemers en innovatie, terwijl er
ook bewijs is voor een negatief verband. Een deel van deze
verschillen is toe te schrijven aan de grote diversiteit in ge-
bruikte onderzoeksdesigns en meetmethoden. Daarnaast is
er sprake van een grote spreiding in de onderzochte branches
en in de landen waarin de onderzochte clusters zich bevin-
den. Wel is verreweg het meeste empirische onderzocek uitge-
voerd binnen productieclusters. De vraag is dan in hoeverre
de gerapporteerde bevindingen te vertalen zijn naar dienst-
verlenende clusters in bijvoorbeeld logistick of financiéle
dienstverlening. Ook is onduidelijk in hoeverre deelname aan
dergelijke clusters leidt tot prestatievoordelen voor individu-
cle bedrijven. Door gebrek aan longitudinaal onderzocek is
het niet zeker of bedrijven beter zijn gaan presteren omdat zij
binnen een cluster opereerden of dat zij door hun goede pres-
taties cerder werden ingebed in een bestaand cluster (Martin
en Sunley, 2003). Ook kan het zijn dat slechter presterende
bedrijven zich minder bewust zijn van de aanwezigheid van
een cluster in hun directe omgeving.

CONCLUSIE

De analyse van de literatuur maakt duidelijk dat een groot
aantal interne en externe variabelen op complexe wijze met
clkaar in verband staan. Deze beinvloeden gezamenlijk de
ontwikkeling van clusters en het effect van clusters op be-
drijfsprestaties en regionale werkgelegenheid, maar worden
daar ook door beinvloed. Door deze complexe dynamick en
de beperkte beschikbaarheid van longitudinaal onderzock
blijft de causaliteit van de relatie tussen de aanwezigheid en
ontwikkeling van clusters en economische ontwikkeling lastig
te isoleren.

De validiteit en beschikbaarheid van de empirische
studies naar de effecten van clusters is beperkt. Desondanks
tonen de weinige beschikbare studies positieve effecten op
innovatie en werkgelegenheid. De literatuurstudie onder-
steunt de aanname dat clusters bijdragen aan innovatie. Om
optimaal van de aanwezigheid van clusters in de nabijheid te
kunnen profiteren is het wel van belang dat bedrijven actief
deelnemen in de activiteiten binnen het cluster en proberen
een centrale rol in het cluster te verwerven. Niet alle bedeij=—]

harde bewijzen te vinden, aanwijzingen voor een positief ver-
band tussen clusters en innovatie en werkgelegenheid zijn er
wel. Derhalve is het de moeite waard om empirisch vergelij-
kend onderzoek te doen naar de effecten van clusters. Beter
inzicht in het functioneren van clusters kan regionale ontwik-
keling effectief stimuleren.
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