
    
Een proces met uitzicht 

Dit artikel is een reactie n.a.v.: Procesmanagement: de basis voor partnerschap, ESB-dossier, 8 oktober 1998, blz. D21-D26.  

Het is bij pps belangrijk om onderscheid te maken tussen twee rollen van de overheid. Die eerste is die van regisseur van haar 
kerntaken, zoals justitie. Hier is geen pps mogelijk. De tweede is de overheid als netwerkspeler: de arrangerende overheid. Hier is 
pps mogelijk, met name als het gaat om voorzieningen als infrastructuur, waar de overheid de verantwoordelijkheid voor draagt, maar 
die in samenwerking met het bedrijfsleven tot stand kunnen worden gebracht en beheerd. 

In de samenwerking tussen overheid en bedrijfsleven doen zich spanningen voor. De ambtenaar krijgt te maken met een dubbele 
loyaliteit. Enerzijds natuurlijk naar de overheid. De overheid draagt de zgn. drie R's in het vaandel: rechtszekerheid, rechtvaardigheid en 
rechtsgelijkheid. Anderzijds wil een ambtenaar die betrokken is bij een pps ook loyaal zijn aan het samenwerkingsverband. In deze 
situatie moet hij kunnen 'wheelen' en 'dealen'. Bedrijven geloven immers in drie E's: efficiënt, effectief en eenvoudig. 

Gegeven deze spanning is een procesbenadering van pps op zijn plaats, ook omdat pps-projecten een lange looptijd hebben (meestal 10 
à 15 jaar). Pps vereist dus een 'stayers'-mentaliteit. Toch is een benadering waarin alleen het proces centraal staat zonder de ambitie om 
doelen te bereiken gedoemd te mislukken. De ambitie moet zijn om meerwaarde te creeren. Een pps zou dus in eerste instantie van een 
procesbenadering gebruik kunnen maken, maar er moet altijd een punt zijn waar het proces stopt en de realisatie van gezamenlijke 
ambities begint. 
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