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Scholing

Bedrijfsopleidingen

in Nederland

‘Human capital’ wordt steeds
meer beschouwd als de belang-
rifkste produktiefactor. Maar dat
blijkt niet uit de investeringen in
bedrijfsopleidingen.

De economieén van de geindustriali-
seerde landen bevinden zich volgens
veel waarnemers in een transitieperio-
de. Massaproduktie maakt plaats
voor maatwerk, industrie voor dienst-
verlening, machines voor computers,
regionale markten voor wereldwijde
netwerken, handarbeiders voor sym-
bolisch analysten, bevelsmanagement
voor "human resource’-management
en hiérarchische organisaties voor
platte structuren die ruimte bieden
aan ondernemende werknemers. Het
gewicht van het human capital’ in de
economische voortbrenging groeit.
Werkenden behoeven naast steeds
langere initi€le opleidingen regelmati-
ge scholing om bij de tijd te blijven.
Onderwijs en scholing zijn zware wa-
pens in de economische en beleids-
concurrentie. Hoe staat het met de
opleidingsactiviteiten binnen het Ne-
derlandse bedrijfsleven?

Internationale vergelijking

Internationaal vergelijkbare cijfers
over investeringen van bedrijven in
de opleiding van werkenden zijn nau-
welijks voorhanden. De Europese
Commissie publiceerde vorig jaar cij-
fers over 1986/87". Het Nederlandse
bedrijfsleven investeerde toen relatief
weinig in de scholing van werken-

Tabel 1. Kosten van interne en exter-
ne opleidingen

in miljoenen in %

guldens arbeidskosten
1986 2152 15
1990 2981 1,7
1993 3456 1,7

Bron: CBS, Bedrijfsopleidingen 1993; par-
ticuliere sector, Voorburg/Heerlen, 1995.

den: 1,5 procent van de arbeidskos-
ten. In Duitsland was dit percentage
1,9, in Frankrijk 2,5 en in het Ver-
enigd Koninkrijk 2,9. De vergelijk-
baarheid van deze cijfers is beperkt.
Omvangrijke scholingsuitgaven door
het bedrijfsleven kunnen een com-
pensatie zijn voor gebrekkig initieel
onderwijs. Vergelijken we de scho-
lingsuitgaven in Duitsland met die in
het Verenigd Koninkrijk, dan zal dit
laatste ongetwijfeld een rol spelen.
Duitsland heeft een goed op de ar-
beidsmarkt afgestemd stelsel van initi-
eel, duaal beroepsonderwijs; in het
Verenigd Koninkrijk is het initiéle be-
roepsonderwijs veel meer tweede-
kansonderwijs en is de deelname
eraan betrekkelijk gering. Ondanks
de moeilijke internationale vergelijk-
baarheid kan wel worden vastgesteld
dat de scholingsuitgaven in Neder-
land, met name vergeleken met die
in Duitsland, opmerkelijk laag zijn.

Scholing in Nederland

Scholing is een "catch-all-begrip. Het
kan gaan om langdurige opleidingen,
maar ook om cursussen van slechts
enkele uren. De opleidingsinstellin-
gen verschillen eveneens. Scholing
vindt plaats in zowel publieke als pri-
vate scholingsinstituten, en wordt ge-
organiseerd door bedrijven, bedrijfs-
tak- en brancheorganisaties, vakbon-
den, welzijnsorganisaties, scholen en
universiteiten. Het CBS heeft getracht
grip te krijgen op de opleidingsactivi-
teiten binnen het bedrijfsleven door
vier categorieén te onderscheiden?:
¢ interne opleidingen;
¢ externe opleidingen;
¢ trainingen op de werkplek;
e overige opleidingsactiviteiten (bij
voorbeeld conferenties, work-
shops, schriftelijke cursussen).

Interne en externe opleidingen vor-
men de harde kern van het scholings-
gebeuren. Zij verschillen van trainin-
gen op de werkplek doordat ze
buiten de directe werkomgeving wor-
den gegeven. Interne opleidingen
zijn alleen toegankelijk voor eigen
werknemers, externe kennen een
open inschrijving.

Hoewel de scholingsuitgaven van
1986 tot 1993 nominaal met 60% toe-
namen, zijn zij als percentage van de
arbeidskosten hetzelfde als in 1990
en niet veel hoger dan in 1986 (tabel
1). De scholingskosten zijn inclusief
de gederfde arbeidskosten.

Van de particuliere bedrijven in Ne-
derland kende 45 procent in 1993 op-
leidingsactiviteiten. 35 procent bood
interne of externe bedrijfsopleidin-
gen, 16 procent training op de werk-
plek en 39 procent overige oplei-
dingsactiviteiten.

Bezien naar bedrijfstak blijken er
opmerkelijke verschillen. Deze betref-
fen zowel de uitgaven voor scholing
als de percentages bedrijven die scho-
lingsmogelijkheden bieden (tabel 2).
Gelet op de uitgaven zijn de bedrijfs-
tak vervoer en communicatie en de
financiéle sector het meest opleidings-
gericht. De scholingsinvesteringen
van andere post-industriéle bedrijfs-
takken, zoals de zakelijke en overige
dienstverlening, blijven daarentegen
achter bij het gemiddelde. Gelet op
het percentage bedrijven met oplei-
dingsactiviteiten valt op dat vrijwel
alle energie en waterleidingbedrijven
actief zijn qua scholing, evenals (we-
derom) de meeste financiéle instellin-
gen. Ook de overige dienstverlenen-
de bedrijven kennen relatief veel
opleidingsactiviteiten. Over de hele
linie gezien geldt echter niet dat post-
industrieel Nederland op dit moment
meer en vaker dan gemiddeld in hu-
man capital investeert.

De verschillen tussen bedrijfstak-
ken qua percentages bedrijven met
opleidingsactiviteiten hangen onder
meer samen met de grootte van de
bedrijven. Grote bedrijven investeren
vaker en meer in opleidingsactivitei-
ten dan kleine(re) bedrijven. Waar-
schijnlijk speelt hierbij mee dat in gro-
te(re) bedrijven het inwerken van
nieuw personeel en de onderlinge uit-
wisseling van informatie, kennis en
kunde eerder gestalte krijgen in de
vorm van (formele) scholing, terwijl
dat in kleinere bedrijven eerder via
informele uitwisselingen plaatsvindt.

Gevangenendilemma

Niet alle bedrijven investeren in oplei-
dingsactiviteiten en het gewicht van
de investeringen verschilt per bedrijf.
Hierbij doet zich steeds het gevange-
nendilemma voor. Bedrijven lopen
het risico dat hun investering in hu-

1. Europese Commissie, Force; ‘Tableau
de bord’ on continuing vocational trai-
ning, Luxemburg, 1994.

2. CBS, Bedrijfsopleidingen 1993; Particu-
liere sector, Voorburg/Heerlen, 1995. Eer-
dere surveys zijn gehouden in 1986 en
1990.



man capital aan andere bedrijven ten
goede komt als werknemers van
baan veranderen. In sommige be-
drijfstakken is dit gevangenendilem-
ma gedeeltelijk weggenomen door
de zogeheten O & O-fondsen (oplei-
ding en ontwikkeling). Deze fondsen
kunnen van grote betekenis zijn voor
de scholingsinfrastructuur en de op-
leidingsintensiteit in een bedrijfstak.
Vlaming raamde de inkomsten van
deze fondsen, die vaak voortvloeien
uit cao-afspraken, enkele jaren gele-
den op ten minste f 350 miljoen en
de uitgaven op ten minste f 290 mil-
joen3 . Overheidssubsidies kunnen
een soortgelijke functie vervullen.
Niet voor niets maken de Algemene
Werkgevers-Vereniging (AWV) en de
Federatie Nederlandse Vakbeweging
(FNV) zich zorgen over de voorgestel-
de fiscale maatregel voor het leerling-
wezen, die de Kaderregeling Bedrijfs-
takgewijze Scholing (KBS), een
subsidieregeling, zou moeten vervan-
gen. De vrees bestaat dat afzonderlij-
ke bedrijven zich in de toekomst on-
voldoende gelegen zullen laten
liggen aan de Gemeenschappelijke
Opleidingsactiviteiten (GOA’s) in het
kader van het leerlingwezen. Dit kan
het leerlingwezen ondermijnen.

In sommige landen zijn gevange-
nendilemma’s terzake van scholing
weggenomen door wetgeving die be-
drijven verplicht een percentage van
de loonsom voor scholing te bestem-
men (Australi¢, Frankrijk). Als bedrij-
ven minder uitgeven dan het voorge-
schreven percentage (in Frankrijk 1,5
procent van de arbeidskosten voor

Tabel 2. Opleidingsactiviteiten naar
bedriffstak, 1993

bedrijven met meer dan tien
werknemers), dienen zij het
verschil aan de fiscus te geven.

Tabel 3. bedriffsopleidingen naar scholings-
instelling (in %)

In-en Intern Extern

Deze sluist het vervolgens door extern
naar een scholingsfonds.

Eigen onderneming 41 59 2
Aard en duur van Particulier instituut 35 26 52
bedrijfsopleidingen Bedrijfstak- of

branche-organisatie 11 5 23
De CBS-statistiek biedt ook nut-  Leverancier/producent
tige informatie over de inhoud van uitrusting 3 2 6
en duur van scholing, evenals Voortgezet onderwijs 2 1 5
over de instellingen die de op-  Hoger onderwijs 2 1 4
leidingen verzorgen. Opmerke-  Qverig 6 5 8

lijk is dat slechts een op de vijf

gevolgde opleidingen tech-
nisch van aard was. De helft be-
trof economische, administratie-
ve of commerciéle opleidingen. Ver-
der gold voor ruim 70 procent van de
deelnemers als minimale vooroplei-
ding vier jaar havo of vwo, dan wel
een mbo-opleiding. Negen procent
van de deelnemers volgde een oplei-
ding waarvoor hoger onderwijs ver-
eist was.

De gemiddelde duur van de oplei-
dingen is met zes dagen betrekkelijk
kort. De gemiddelde duur van de in-
terne opleidingen is vier dagen en
van de externe negen dagen. Van alle
opleidingsdagen vindt 60 procent
plaats in werktijd. In totaal is in 1993
circa een half procent van de werk-
tijd besteed aan opleidingen.

Tabel 3 geeft een beeld van de in-
stellingen die de bedrijfsopleidingen
verzorgen. Bedrijven verzorgen een
groot deel van de interne opleidin-
gen zelf. Verder schakelen zij hierbij
vooral particuliere instituten in. Bij de
externe opleidingen spelen par-
ticuliere instituten de belangrijk-
ste rol. Opmerkelijk is de ui-
terst bescheiden rol van scho-

Bedrijven Kosten in
met opleidings- % arbeids- len en universiteiten. Dat is ei-
activiteiten (%)  kosten genlijk jammer, want dit soort
partnerships biedt de mogelijk-
Totaal 45 2,3 heid tot uitruil van wederzijdse
kennis en kunde. Bedrijven
Landbouw en visserij 29 1,0 kunnen profiteren van kennis
Delfstoffenwinning 47 - en kunde die bij scholen en uni-
Industrie 49 2,0 versiteiten voorhanden is. Om-
Energie en waterleiding % 2,2 gekeerd — en dat is minstens zo
Bouwnijverheid 40 13 belangrijk — kunnen scholen en
Handel 45 1,7 universiteiten op deze manier
Horeca 16 1,1 in aanraking komen met ont-
Vervoer en communicatie 34 4,0 wikkelingen en standaarden in
Financiéle instellingen 73 37 het bedrijfsleven.
Zakelijke diensten, cultuur Over de deélnemers aan
en overige diensten 55 1,8 scholing biedt de CBS-statistiek

Bron: CBS, Bedrijfsopleidingen 1993; particuliere

sector, Voorburg/Heerlen, 1995.
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weinig informatie. In 1993 volg-
de een kwart van alle werkne-
mers ten minste één interne of

Bron: CBS, Bedrijfsopleidingen 1993; particuliere
sector, Voorburg/Heerlen, 1995.

externe opleiding. Mannen partici-
peerden naar verhouding iets vaker
dan vrouwen. Uit andere bron weten
we verder dat vooral de jongere, be-
ter opgeleide werknemers deelne-
men aan bedrijfsopleidingen4. De la-
ger opgeleiden zitten volgens het
Arbeidsaanbodpanel van de OSA in
de lift. De scholing van oudere werk-
nemers is een zorgenkind, terwijl het
juist zo belangrijk is om de inzetbaar-
heid van oudere werknemers te ver-
beteren en om hen langer in het ar-
beidsproces te houden.

Scholingsbalans

Uit de methodische verantwoording
van de statistiek blijkt dat het CBS
zich veel moeite heeft moeten ge-
troosten om de informatie te verga-
ren. Bedrijven hebben de informatie
over hun opleidingsactiviteiten niet
paraat. Dat is opmerkelijk, gelet op
de omvang van de scholingsinveste-
ringen (gemiddeld 2,3 procent van
de arbeidskosten voor de bedrijven
met opleidingen). Tijdens een recent
seminar verzuchtte de Amerikaanse
secretary of state, Robert Reich, dat
het in feite vreemd is dat bedrijven
hun human capital niet op de balans
zetten. In de VS is dat alleen gebruik
in het professionele base- en basket-
ball. Wellicht zullen scholingsbalan-
sen in een volgende fase van het tran-
sitieproces in zwang raken.
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