Bambi’s en
gazellen

Hoe staat bet met bet aantal star-
tende bedrijven in Nederiand en
welk deel ervan groeit door?

Het aantal vestigingen in het particu-
liere bedrijfsleven steeg in de periode
1987-1993 van circa 470.000 tot
590.000, wat neerkomt op een netto
groei met 3,4% per jaar (saldo van op-
richtingen en opheffingen)l. Binnen
de EU is deze toename hoog (figuur
1% Toch is het aantal ondernemin-
gen in Nederland nog laag in vergelij-
king met andere landen in de EU (fi-
guur 2).

Een nieuwe vestiging kan worden
opgericht door een nieuwe onderne-
mer of door een bestaand bedrijf. In
het eerste geval spreken we van een
starter, in het tweede geval van een
nieuw dochter- of filiaalbedrijf. Vol-
gens gegevens van de Kamers van
Koophandel is het aantal oprichtin-
gen de laatste jaren gestegen van
31.000 tot bijna 50.000 (zie figuur 3).
Hier tegenover staat een sterke toena-
me van het aantal opheffingen van
zo’n 18.000 in 1987 tot 27.000 in
1993. Met name in de recessiejaren
1992 en 1993 is het aantal opheffin-
gen sterk opgelopen.

Motieven van starters

Waarom starten mensen een onderne-
ming? Onafhankelijkheid, de vrijheid
je eigen werkzaamheden te kiezen,
de uitdaging, familietraditie, het in
vervulling laten gaan van een oude

Figuur 1. Netto groei aantal onder-
nemingen, Nederland vs EU, 1989-
1993

wens en het uitgroeien van een hob-
by, zijn de meestgenoemde persoon-
liike motieven (529%)°. Er zijn ook ne-
gatieve persoonlijke motieven, zoals
het ontbreken van toekomstmogelijk-
heden als werknemer en conflicten
met de werkgever (16%). Economi-
sche motieven spelen een minder
grote rol. Positieve economische mo-
tieven (14%) zijn het zien van markt-
kansen, een gunstige conjunctuur,
een gunstige locatie, het kunnen toe-
passen van een eigen vinding, dan
wel financiéle motieven. Negatieve
economische motieven (15%) zijn re-
organisaties met kans op ontslag en
werkloosheid. Toeval speelt ook een
zekere rol (4%).

Ongeveer 15% van het aantal op-
heffingen hangt samen met een faillis-
sement. In de rest van de gevallen is
de onderneming om een andere re-
den beéindigd: de tegenvallende con-
junctuur, het slecht presteren van be-
drijven, het niet kunnen vinden van
een geschikte opvolger of de beslis-
sing van de ondernemer om zich op
een andere activiteit te richten®. Er is
een duidelijk verband tussen de toe-
name van het aantal opheffingen en
het gestegen aantal starters. Een
groot deel van de starters overleeft
de eerste jaren niet. In Nederland ligt
het overlevingspercentage van star-
ters na 0,5 jaar op ongeveer 55%. Dit
is hoog in vergelijking met andere
landen in de EU. Opvallend is dat het
percentage jonge bedrijven dat over-
leeft niet samenhangt met de conjunc-
tuur. Veel belangrijker zijn de omstan-
digheden waaronder ondernemers
van start gaan.

Kenmerken van starters

Bij de oprichtingen is met name de fi-
nanciéle en zakelijke dienstverlening
populair (33%), gevolgd door de
groothandel en detailhandel (beide
17%). In de industrie en de bouwnij-
verheid worden veel minder bedrij-
ven opgericht (ca. 6%). In de financi-

Figuur 2. Aantal ondernemingen
per 1000 inwoners, Nederland vs
EU, 1993
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Figuur 3. Aantal starters, 1987-1993
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€éle en zakelijke dienstverlening zijn
minder omvangrijke investeringen no-
dig dan in produktiebedrijven. Zo
kan iemand met een computer in een
achterkamertje al een bedrijf begin-
nen. Verder liggen de tarieven in de
zakelijke dienstverlening dusdanig
hoog dat het voor veel academici
aantrekkelijk is om in deze sector
een bedrijf te beginnen. In de indus-
trie daarentegen zijn omvangrijke in-
vesteringen vereist, terwijl de tarie-
ven veelal gebaseerd zijn op die van
een middelbaar opgeleide.

De meeste oprichtingen beginnen
klein. Een starter heeft gemiddeld 1,4
werkzame personen en een filiaal- of
dochterbedrijf 2,8. In de helft van de
oprichtingen is alleen de ondernemer
actief.

Het eigen vermogen van een
nieuw bedrijf ligt gemiddeld op onge-
veer f 20.000. Dit is aan de lage kant,
zeker als wordt bedacht dat het enige
tijd duurt voordat bij nieuwe bedrij-
ven kasstromen op gang komen. Het
geleende kapitaal bedraagt daarbij cir-
ca f 10.000. De voorbereiding op de
start van een bedrijf laat vaak te wen-
sen over: minder dan 10% van de star-
ters heeft vooraf een cursus gevolgd,
terwijl minder dan tweederde van de
nieuwe ondernemers vooraf een on-
dernemingsplan opgesteld heeft.

De nieuwe ondernemer is goed op-
geleid: maar liefst 25% heeft een ho-
gere opleiding genoten. De meeste
nieuwe ondernemers hadden reeds
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Tabel 1. Creatie en verlies van

banen in Nederland, 1988-1992
£ Aantal x 1000  in%

Bruto banencreatie 949 281
w.v. bjj oprichtingen 328 9,7
bij doorstarters (saldo) 56 1,7

bij gazellen 279 8,3
bij overige groeiers 273 8,1
bij gelijkblijvers 13 0,3
Bruto banenverlies 472 -140
w.v. bij opheffingen -279 -8,2
bij krimpers -193 -5,8
Saldo banengroei 477 14,1
w.v. bij oprichting/opheff. 49 15
saldo bij doorstart 56 1,7

bij continu best. bedr. 372 10,9

Bron: EIM, obv ERBO en Mutatiebalans.

ervaring, meestal opgedaan als werk-
nemer, soms was men ook voorheen
ondernemer, of de familie heeft een
ondernemerstraditie.

In het algemeen is het moeilijk
bedrijven die ophouden te bestaan
te onderscheiden van bedrijven die
overleven. Wel is de winstgevend-
heid van opgeheven bedrijven bedui-
dend lager, terwijl de vermogensposi-
tie vaak ongezond is>. Moeilijker
meetbaar, maar ook van belang, zijn
tekortkomingen van de ondernemer
op het gebied van managementvaar-
digheden”, marketing en marktver-
kenning. Verder neemt de kans op
falen toe in geval van hogere markt-
concentratie en neergaande conjunc-
tuur’. Met name in de detailhandel
en de landbouw is ook de opvol-
gingsproblematiek van belang. Meer
dan de helft van de opheffingen be-
treft jonge bedrijven. Onvoldoende
voorbereiding, te klein beginnen met
te weinig startkapitaal en weinig
groei zijn hier belangrijke faalfacto-
ren®.

Werkgelegenheidseffecten

Een nieuwe onderneming levert niet
alleen werk op voor de ondernemer
zelf, maar veelal ook voor meewer-
kende gezinsleden en werknemers.
De werkgelegenheidscreatie lag in de
periode 1987-1993 op gemiddeld
68.000 banen per jaar. Het verlies aan
arbeidsplaatsen door opheffing be-
droeg gemiddeld 58.000. Per saldo
zorgde de bedrijvendemografie in de
periode 1987-1993 gemiddeld voor
een jaarlijkse toename van de werk-
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gelegenheid met circa 10.000 arbeids-
plaatsen. Vanuit het oogpunt van
werkgelegenheidscreatie zijn vooral
de doorstarters, de bedrijven die de
startfase heben overleefd en een
plaats op de markt hebben verwor-
ven, een interessante categorie. In de
industrie, bouwnijverheid en trans-
portsector nemen de doorstarters het
meest in omvang toe.

Gazellen

Gazellen zijn vestigingen die over
een langere periode voortdurend
werkgelegenheid creéren’. Voor Ne-
derland wordt het percentage gazel-
len op vijf a tien geschatlo. Gazellen
zijn relatief vaak middelgrote vestigin-
gen met circa 50 tot 250 werknemers.
In de periode 1986-1991 namen zij
jaarlijks gemiddeld maar liefst 8,4%
extra personeel in dienst. Opvallend
is verder dat gazellen in alle sectoren
in min of meer gelijke mate blijken
voor te komen en dat ze gelijkmatig
gespreid zijn over de leeftijdscatego-
rieén van vestigingen. In elke sector
zijn er wel niches in de markt die
kansrijk zijn. Continue omzetgroei is
kenmerkend voor de gazellen. De in-
vesteringen van de gazellen hebben
meer betrekking op uitbreidingsinves-
teringen dan gemiddeld. Gazellen
hebben vaak een hoge exportquote.
Blijkbaar biedt de internationale
markt goede mogelijkheden om te
groeien. Anderzijds zijn de bedreigin-
gen ook groot vanwege de intensieve
concurrentie. Een hoge efficiency en
daaraan gekoppeld een hoge arbeids-
produktiviteit zijn onontbeerlijk. De
groei van de arbeidsproduktiviteit is
bij de gazellen het hoogst.

Bij het zoeken naar verklaringen
voor het succes van de gazellen blijkt
dat de factor ondernemerschap een
cruciale rol speelt. Gazellen onder-
scheiden zich vooral door hun markt-
gerichtheid en hun anticiperend ge-
drag. Ze zijn actief bezig met het
verbeteren van het produktieproces
en werken voortdurend aan aanpas-
sing van het assortiment, waarbij ze
succesvolle deelmarkten handhaven
of uitbreiden en op beperkte schaal
nieuwe produkten introduceren. Ze
werken veelal met een markt- of be-
leidsplan en houden er duidelijke be-
drijfsstrategieén op na.

Om meer vandit type bedrijven te-
krijgen, voert het kabinet een aantal
maatregelen in. Ten aanzien van de
kapitaalvoorziening van kleine bedrij-

ven wordt de zogenaamde ’tante
Agaath’-regeling ingevoerd, die het
verstrekken van risicodragend vermo-
gen door kennissen en familieleden
aan ondernemingen moet stimuleren.
Daarnaast wordt de lastendruk voor
bedrijven verminderd. Omdat de zo-
geheten technostarters en andere in-
novatieve bedrijven de potentie in
zich hebben om op termijn uit te
groeien tot gazellen, biedt het kabi-
net deze bedrijven extra financiéle fa-
ciliteiten. Financiéle mogelijkheden
voor 'seeders’! worden nader onder-
zocht, evenals een bemiddelingsbu-
reau voor 'informal investors’, vaak
succesvolle zakenmensen in ruste die
een deel van hun vermogen willen in-
vesteren in een bedrijf waarin ze ver-
trouwen hebben.

Totaalbeeld

In de periode 1988-1992 werden er in
de particuliere sector 477.000 banen
gecreéerd, een groei met ruim 14%.
Dit is het saldo van een bruto banen-
winst van ruim 28% en een bruto ba-
nenverlies van 14%. De bedrijven die
zowel in 1987 als in 1992 bestonden,
zijn verantwoordelijk voor tweederde
van de creatie en voor 60% van het
verlies. Naar schatting is de helft van
de (bruto) werkgelegenheidsgroei bij
continu bestaande bedrijven in de pe-
riode 1988-1992 toe te schrijven aan
de gazellen en de andere helft aan de
gewone groeiers.
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